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Pravidla a postupy pro napliovani
Standardi kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany organy
socialné-pravni ochrany
OSPOD Mésta Vlasim

Vazené damy, vazeni panoveé,

otevirate materidl Pravidla pro napliiovani Standardt kvality socialné-prdvni ochrany, ktery vytvotily
socialni pracovnice Méstského titadu Vlasim v roce 2014. Pracovaly na ném v ramci projektu Podpora
standardizace organu socidlné-pravni ochrany — Vlasim, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/C2.00042, ktery
umoznil i financovani vybaveni. Na zaklad¢ zakazky s 3P Consulting vedla zavadéni a formulovani
pravidel Mgr. Terezie Hradilkova. Doslo k posileni tymu organu socialné-pravni ochrany déti tak, aby
bylo dosazeno kvality prace, které od nas vyzaduje zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Dovolte mi kratky exkurz do historie. V roce 1989 byla pfijata Valnym shromazdénim Organizace
spojenych narodti konvence s nazvem Umluva o pravech ditéte, ktera stanovuje ob&anska, politicka,
ekonomicka, socialni a kulturni prava déti a tomu odpovidajici povinnosti statd svéta piijimat opatieni
na ochranu prav déti na strané jedné a na stran¢ druhé pak zasady vychovy déti a odpovednosti rodici
za vychovu déti a za zabezpeceni zivotnich podminek potfebnych pro rozvoj déti. Také naSe republika
pfijala tuto konvenci, na nasem Uzemi vstoupila v platnost dne 6. unora 1991, a pfihlasila se tak
k pomoci rodi¢tim, podpofe rodin a socialné-pravni ochrané déti.

A proto byl schvalen zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti vcetné vsech jeho
naslednych novel. A proto jsou tu také Standardy kvality socialné-pravni ochrany.

Odbor socialni a zdravotni vznikl na Méstském urfadé Vlasim dnem 1. ledna 2003, od té doby
vykonava také agendu socialné-pravni ochrany déti. Ma k této ¢innosti odborné zameéstnance - socialni
pracovnice, které pomahaji lidem v Zivoté znevyhodnénym a kazdého ¢lovéka vnimaji predevsim jako
jedine¢nou lidskou bytost, at’ je to dospély nebo dité. Hlavnim ukolem socialné-pravni ochrany déti je
hajit prava, zajmy a blaho déti, ochranu rodiCovstvi a rodiny, vzijemné pravo rodicl a déti na
rodinnou vychovu a péci.

V priibéhu sestavovani pravidel a postupti si socidlni pracovnice Méstského tradu Vlasim ujasnovaly
a dopliovaly vzajemné redlny dopad pozadavki standardt kvality na vlastni praci a formulovaly
pravidla tak, aby jejich praxe nadéle jiz zarucovala kvalitu standardy danou. Spolecna prace byla
vedena nejen piedepsanym postupem, ale vuli k tomu, aby se ohroZzenym détem a rodinam ve
spravnim obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Vlasim dostalo potiebné podpory.
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Pfeji socialnim pracovnicim a pracovnikiim, aby jim material pomohl pfi jejich praci, pieji klientim a
vefejnosti viibec, aby jim stanoveni standardi kvality socialné-pravni ochrany pfineslo vétsi povédomi
o socialni praci.

Hezké dny Vam pieje

Mgr. Pavla Kovalska, vedouci odboru socialniho a zdravotniho

Ve Vlasimi dne 31. 12. 2014
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Jak se v pravidlech orientovat

V textu je uvedeno nejdiive znéni standardu, dale kritéria a pak popis pravidla, tedy jak kritérium
kvality bude OSPOD Mésta Vlasim napliiovat.

Tato pravidla budou zvefejnéna na www.mesto-vlasim.cz (bez piiloh), k dispozici budou také
k nahlédnuti v tisténé podobé u vedouci odboru socialniho a zdravotniho Méstského tifadu Vlasim na
adrese pracovisté Na Tenise 1566, Vlasim.

Budou revidovana pravideln€, pokud nebudou vyrazné zmény v praxi ¢i legislativeé, tak jedenkrat
ro¢né, aby zustala u¢innym néstrojem pro dobrou praxi v ochrané ohrozenych déti a k podpote rodin v
regionu, budou do pravidel zapracovavany jak zkusSenosti od odborniki, tak i naméty od vefejnosti a
klienti.

V ivodu jsou pro lepsi orientaci vysvétleny nejpouzivanéjsi pojmy v textu znéni standardi.

Rejstrik pouZzitych pojmii

Adaptaéni plan = postup pro efektivni zaclenéni socialniho pracovnika do organizace v obdobi po
pfijeti do pracovniho poméru. Trva zpravidla 3 mésice.

Budova OSZ = budova Méstského ufadu Vlasim, Na Tenise 1566, ptizemi.

Individualni plan ochrany ditéte = vymezuje pri¢iny ohrozeni ditéte, stanovi opatieni k zajisténi
ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodin€¢ ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi
¢asovy plan pro provadéni téchto opatieni, a to ve spolupraci s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou
za vychovu, s ditétem, odborniky, kteti se podileji na feSeni problému ditéte a jeho rodiny.

Kli¢ovy socialni pracovnik rodiny = socialni pracovnik, ktery je zodpovédny za vedeni spisové
dokumentace a koordinaci ptipadu, spolupracuje se socialnim pracovnikem pro nahradni rodinnou
péci, kurdtorem pro déti a mladez, socidlnim pracovnikem pro CAN pii poskytovani socialné-pravni
ochrany.

Mentor = kompetentni, zkuseny a odborn¢ vzdélany ¢lovek, v tomto materialu socialni pracovnik.

Mésto Vlasim = mésto a obec s rozsifenou piisobnosti v okrese BeneSov ve StredoCeském kraji.
Pravnim zakladem sou¢asného postaveni mésta Vlagimi je Ustava CR a zakon o obcich. Mésto Vlagim
je izemnim samospravnym spolecenstvim obc¢antl, které ma postaveni pravnické osoby - v pravnich
vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Své zalezitosti
spravuje samostatné a pfi vykonu této samostatné ptisobnosti se fidi zdkonem a jinymi pravnimi
predpisy vydanymi na zakladé zékona. Mésto VlaSim ma vlastni majetek a financni zdroje, hospodafi
s nimi samostatné za podminek stanovenych zvlastnim zakonem.
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Mésto Vlasim vykonava ve svém tzemi statni spravu v rozsahu stanoveném zvlastnimi zakony a pii
vykonu této pfenesené piisobnosti se fidi zakony a pravnimi predpisy vydanymi na zakladé zakona, a
téz usnesenimi vlady a smérnicemi ustfednich spravnich trada.

Nahradni rodinna péce = NRP = svéteni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice. Jedna se o tyto
moznosti: péstounska péce, pestounska péce na piechodnou dobu, osvojeni a porucenstvi, pokud
porucnik o dité osobné pecuje.

Pracovisté OSZ = budova M¢éstského uradu Vlasim, Na Tenise 1566, piizemi.
Pracovisté SPO = budova M¢stského afadu VIasim, Na Tenise 1566, piizemi.

Prostiedky zaznamové techniky = technické ptistroje slouzici k zaznamenani zvukového zaznamu
nebo obrazového a zvukového zaznamu. Je pouzivan zejména diktafon, mobilni telefon, fotoaparat,
notebook.

Socialni pracovnik, socialni pracovnice = zaméstnanec, zaméstnankyné organu socialné-pravni
ochrany = pracovnik, pracovnice socidlné-pravni ochrany = jedna se vzdy o socialniho pracovnika
nebo socidlni pracovnici, ma uzavienou pracovni smlouvu s Méstem VlaSim, v naplni prace ma
¢innosti referenta socidlnich véci.

V textu bude pouzit termin socidlni pracovnik.

Syndrom CAN (z anglického originalu Child Abuse and Neglect) = syndrom tyraného,
zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte = soubor nepiiznivych pifiznakti v nejrizné&jsich oblastech
zdravotniho stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve spolecnosti, predev§im v rodiné. Je vysledkem
zejména umyslného ublizovani ditéti, zptisobeného nebo plsobeného nejcastéji jeho nejblizsimi
vychovateli, hlavné rodici. Za tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte povazujeme jakékoli nenahodné,
preventabilni (tzn., Ze mu lze pfedchazet), védomé jednani rodice, vychovatele nebo jiné osoby vuci
ditéti, jez je v dané spolecnosti nepfijatelné nebo odmitané a jez poSkozuje télesny, dusevni i
spoleCensky stav a vyvoj ditéte, ptipadné zptuisobuje jeho smrt. Obecné lze fici, ze jde o takovy projev
chovani rodici ¢i jinych osob, které dité psychicky, emocionalné ¢i télesné poskozuje. Syndrom CAN
ma 2 znaky - ditéti je ublizovano; dité fyzicky, psychicky i emocionalné trpi a je ohrozovan jeho dalsi
vyvoj; osoby, které dité tyraji nebo zneuzivaji, byvaji velice ¢asto jeho vlastni rodi¢e nebo osoby,
které by pro dit€ naopak méli predstavovat jistotu a bezpeci.

Zkouska odborné zpisobilosti = prokazanim schopnosti tfednika k vykonu spravnich ¢innosti,
zahrnuje v sob¢ souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon ¢innosti. V obecné ¢asti se tyka
znalosti zakladl vetejné spravy, zvlasté obecnych principii organizace a ¢innosti vetejné spravy,
znalost zakona o obcich, zakona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim fizeni,
a schopnost aplikace téchto znalosti. Ve zvlastni Casti zkousky zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu
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spravnich ¢innosti v pfipadé socialnich pracovnikil v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, veetné
schopnosti jejich aplikace.

Rejstiik pouZitych zkratek

IPOD = individualni plan ochrany ditéte
SPO = socialné-opravni ochrana

OSPO = organ socialné-pravni ochrany

SPOD = socialné-pravni ochrana déti

OSPOD = organ socialné-pravni ochrany déti

NRP = nahradni rodinna péce

OSZ = odbor socialni a zdravotni Méstského ufadu Vlasim

CAN = Child Abuse and Neglect, syndrom tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
Z0Z = zkouska odborné zpuisobilosti

MPSV = ministerstvo prace a socialnich véci

Rejstrik citovanych dokumenti

— Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektt ptsobici v této
oblasti, 2006 (dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romskych_lokalit.pdf
)

— Sociodemograficka analyza 2013, Sociofaktor s.r.0., 2013, (dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15675/SOCDEM_ANALYZA_OHROZENE_DET].pdf )

Rejstrik citovanvch zakonua a zakonnvch norem

— zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi, (zakon o
socialné-pravni ochrané déti, zikon o SPOD),

— zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, (zakon o obcich),

— zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli a 0 zmén¢ nékterych zakoni,
ve znéni pozdé&jSich piedpist, (zakon o diednicich),

— zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist, (zdkon o
archivnictvi),

— zakon ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), ve znéni pozdéjsich predpisti, (spravni
rad),

— zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, (zakon o socidlnich
sluzbach),

— zéakon ¢&. 262/206 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, (zakonik prace),

— nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spraveé, ve znéni
pozdgjsich predpist, (katalog praci),
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— zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (ob¢ansky zakonik),

— vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané
déti, (provadéci vyhlaska),

— vyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptsobilosti ufednikli izemnich
samospravnych celkul, ve znéni pozdé&jsich predpist, (vyhlaska o ZOZ),

— vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikti izemnich
samospravnych celkdl, (vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélani urednikii),

— smérnice Ministerstva prace a socialnich véci €. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni
rozsahu evidence deti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce, (smérnice o evidenci déti a vedeni spisové dokumentace)
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Standard la
Organ SPO zajistuje ucinné poskytovani SPO v potrebném rozsahu na celéem uzemi svého spravniho
obvodu.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU C. 1a
Mistni a ¢asova dostupnost OSPO Vlasim

Nazev iiadu a odboru: Méstsky ufad Vlasim, odbor socidlni a zdravotni
Sidlo uiadu: 258 01 Vlasim, Jana Masaryka 302
Pracovisté odboru socialniho a zdravotniho: 258 01 VlaSim, Na Tenise 1566 (budova C)

Vykon SPO a statni spravy je zajistovan na celém tizemi spravniho obvodu ufadu s pfenesenou
pusobnosti pro Mésto Vlasim a dalSich 47 obci v oblasti v ramci zakonnych ptedpisi. SPO vykonava
vedouci odboru a pét socialnich pracovnikii v ramci své specializace. Cela spravni oblast je rozdélena
mezi Ctyfi terénni socialni pracovniky podle ptidélenych obvodl ve spravnim obvodu Méestského
ufadu Vlasim jako Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti. Kuratelu pro déti a mladez vykonavaji dva
socialni pracovnici, ndhradni rodinnou péci vykonava vedouci odboru a zastupce vedouci odboru.

Kritériem pro rozdéleni ptisobnosti jednotlivych socidlnich pracovnikii v obvodu je trvaly pobyt ditéte
na uzemi spravniho obvodu ufadu. Klient zjisti toto rozdéleni na nasténce v budové socialniho a
zdravotniho odboru a na webovych strankach Mésta Vlasim (odbor socialni a zdravotni) — viz ptiloha

w

¢. 1.

Obce spravniho obvodu M&U Vlasim:

Bernartice, Bilkovice, BlaZejovice, Borovnice, Ctibof, Cechtice, Dékanovice, Dolni Kralovice,
Dunice, Hradist¢, Hulice, Chlum, Chmelna, Javornik, Kamberk, Keblov, Kladruby, Kondrac,
Kiivsoudov, Kunovice, Libez, Loket, Lounovice pod Blanikem, Mifetice, Mnichovice, Naceradec,
Ostrov, Pavlovice, Pravonin, Psafe, RadoSovice, Rataje, Rimovice, Slovénice, Snét, Soutice,
Strojetice, Studeny, getéjovice, Tehov, Tichonice, Tomice, Trhovy gtépénov, Velis, Vlasim,
Vracovice, VSechlapy, Zdislavice

Rozsah piisobnosti - zakladni ¢innosti odboru:

- socialné-pravni ochrana déti,

- socialni kuratorstvi pro dospélé obcany,

- vefejné opatrovnictvi,

- protidrogova prevence,

- Tizeni o pfid€leni bytu zvlastniho ureni v domé s pecovatelskou sluzbou a bezbariérového bytu,
- zakladni socialni poradenstvi,

- Skolstvi.
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Rada mésta Vlasimi zfidila komisi socialni a zdravotni a komisi prevence kriminality a bezpe¢nosti ve
mesté. Starosta mésta ziidil komisi socidlné-pravni ochrany déti. Komise jsou poradnimi organy.

Ukoly v samostatné piisobnosti, které jsou odboru trvale svéfeny:

— zpracovani zadosti obcanil o pfidéleni bytu zvlastniho urceni v DPS a bezbariérového bytu,

— rozhodovani o zvlastnim piijemci diichodu,

— vykon opatrovnictvi u dospélych ob¢anti v ptipadé omezeni jejich zplsobilosti k pravnim tkondm,

— komunitni planovani socidlnich sluzeb v ramci spoleéného projektu mést BeneSov, Vlas§im a
Votice.

Ukoly v pienesené piisobnosti, které jsou odboru trvale svéfeny:

— vykon socialné-pravni ochrany déti (zejména vykon funkce opatrovnika v opatrovnickych
soudnich fizenich, vykon kuratora pro déti a mladez, vykon nahradni rodinné péce, socialné-
pravni poradenstvi a dalsi),

— vykon agendy socialniho kuratora ptfi péCi o osoby zijici nedistojnym zplsobem zivota,
navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody a dalsi,

— vykon agendy protidrogového koordinatora a romského poradce, zakladni socialni poradenstvi,

— nauseku zdravotnictvi vykon agendy tykajici se 1€kaiskych ptedpisd,

— pfestupky a spravni delikty na useku zdravotnictvi a skolstvi,

— vydavani parkovacich karet pro osoby se zdravotnim postizenim.

Clovék, ktery potiebuje pomoc, miize kontaktovat socialni pracovniky OSPO na pracoviiti odboru
v ufednich hodinach, které jsou pevné stanoveny a kdy je budova ufadu pfistupna.

Ufedni hodiny odboru: pondéli 8.00 - 11.30 hodin, 12.30 - 17.00 hodin
streda 8.00 - 11.30 hodin, 12.30 - 17.00 hodin
patek 9.00 - 11.30 hodin, 12.30 - 14.00 hodin

V tutery a ctvrtek je budova oteviena od 9.00 do 11.30 hodin a od 12.30 do 13.00 hodin.

Zastupitelnost na odboru je feSena pribézné v ramci pracovnich tkont tak, aby v ufednich hodinach a
v pevné pracovni dobé byla na pracovisti zajiSténa pfitomnost minimalniho poctu socidlnich
pracovnikd. V nepiitomnosti vedouci odboru je kompetentni osobou jeji zastupce. Dle piikazu
tajemnika je v inoru kazdého kalendarniho roku zpracovan plan dovolenych na cely kalendaini rok
s ohledem na zastupitelnost jednotlivych socialnich pracovnikd.

Socialni pracovnici vyuZzivaji sluzebni automobil, je uréen zejména k piepravé osob na zakladé
nutnych potfeb zaméstnavatele. Sluzebni vozidlo lze pouzit i v dalSich odGvodnénych ptipadech,
rozhodne-li o tom osoba schvalujici autoprovoz.

Pouziti sluzebniho vozidla je mozné pouze na zékladé 7adosti s ndzvem ,,Zadanka o piepravu®. Tu
schvaluje piisluiny vedouci odboru svym podpisem, potvrzuje osoba schvalujici autoprovoz. Zadatel
ji pied jizdou pteda fidici z povolani.
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Pro zlepSeni informovanosti ob¢ani ma Mésto Vlasim ufedni desku, vyvésni tabule a internetové
stranky, které jsou vSem obCaniim voln€ dostupné a kde mohou byt uvetejnény informace ze socialni
oblasti, dale vydava mistni periodikum Zpravodaj. V prostorach odboru socialniho a zdravotniho jsou
umistény nasténky s aktualnimi informacemi ze socialni oblasti.

Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 Rozdé€leni spravni oblasti OSPO Méstského uradu Vlasim:
e Mapka pridélenych obvodi spadové oblasti - rozdéleni jednotlivych obci
e Rozpis rozdéleni Mésta Vlasim dle seznamu ulic
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Standard 1b

Doba vykonu SPO je prizpiisobena potrebdam osob, jimZz je nebo miize byt v budoucnu SPO
poskytovana nebo na néz se zameéruje, zejména deéti. Osobni vykon SPO je zajistén kazdy pracovni den,
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU C. 1b
Vykon OSPO Vlasim

Cas poskytovani SPO je uréen pruznou pracovni dobou tiadu (6.00 - 18.00 hodin), pro klienty je
urcen ufednimi hodinami tfadu v pond¢li, ve stiedu a v patek a dale pevnou pracovni dobou tfadu
v utery a ve ¢tvrtek (9.00 - 11.30 hodin, 12.30 - 13.00 hodin). Pracovni doba dava moznost vedouci
odboru nafidit konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi feSit neodkladny ptipad. V pfipadé¢ nutné
pritomnosti socialniho pracovnika pii feSeni ptipadu (napf. v dobé jednani u okresniho soudu, na
policii, apod.), se nemusi socialni pracovnik dostavit na pracovisté odboru, ale telefonicky informuje
vedouciho odboru. Preferuje se terénni prace, tj. okamzité feSeni situace ditéte a rodiny v misté, kde je
to tfeba.

Socialni pracovnici maji k dispozici sluzebni mobilni telefon pro vykon SPO a pro vykon nepfetrzité
pracovni pohotovosti v pracovni dny i v mimopracovni dny. Zaji$téni nepfetrzité pracovni pohotovosti
je v mimopracovni dob¢ a ve dnech pracovniho klidu a volna ptfesné stanoveno.

Vedouci odboru vypracuje rozpis, ve kterém ur¢i konkrétniho socialniho pracovnika povéieného
vykonem pohotovosti Vv ¢asovém intervalu zpravidla 2 tydn. Povinnosti socialniho pracovnika
povéfeného pohotovosti je byt k dispozici na sluzebnim mobilnim telefonu (tzn. mit ho u sebe a
zajistit jeho funkénost), dostavit se na vyzvu policie nebo soudu na pracovisté k vykonu pohotovosti a
informovat vedouciho odboru o vykonu pohotovosti a konat ¢innosti v ramci SPO. Cestu k vykonu
pohotovosti si zajistuje kazdy pracovnik sam ve sjednaném casovém limitu. Pfistup na pracovisté maji
vsichni socialni pracovnici pod svym sluzebnim kodem.

Vzijemnou informovanost a spolupraci s policii a soudem podporuje piredadvani informaci o rozpisu
pohotovosti, ktery predava zastupce vedouciho odboru Sluzbé kriminalni policie a vySetfovani Policie
CR Benesov a Okresnimu soudu Benesov &tvrtletng.

Kazdy socialni pracovnik ma povinnost neprodlené hlasit vedoucimu odboru svoji nepfitomnost
Vv pracovni dob¢€. V piipad€ nutného feseni ptipadu vedouci odboru zajisti socialniho pracovnika, ktery
tuto ¢innost prevezme, pokud by prodleva poskodila zajmy klienta. VSichni socialni pracovnici OSPO
maji elementarni znalosti a informace o své praci navzajem z divodu zastupitelnosti. Zaroven musi
v ramci odboru zajistit dostupnost vSech spisti — jak aktualnich, které maji v kancelafi, tak spist, které
maji v pfirucni spisovné odboru. VSechny spisy musi byt pod uzaméenim. Predavani kli¢d probiha
soucasn¢ s predavanim sluzebniho telefonu.
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Standard 2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajisten v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi détmi
a rodinami. Organ socialné-prdavni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné pravni ochrany,
které predstavuji odpovidajict zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida
mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 2a
Prostiedi a podminky pro vykon socidlné-pravni ochrany Vlasim

Prostory OSPO VlaSim:
Odbor socialni a zdravotni sidli v ptizemni budovy Méstského tifadu Vlasim na adrese VlasSim, Na
Tenise 1566.

Prostory OSPO jsou bezbariérové, snadno piistupné.

Pro navstévu rodice s ditétem je k dispozici jednaci mistnost se zazemim pro déti — détskym koutkem
se stolkem a zidlemi, kobercem, knihovnou a skfifikou na ukladani hracek. Dé€ti maji k dispozici psaci
potfeby, omalovanky, knizky, didaktické hracky zamétfené na zjisténi vyvoje ditéte. Hracky jsou
bezpecné z hlediska manipulace a hygieny. Tuto mistnost Ize vyuzit pro cekajici klienty s détmi,
pfipadné pro zajisténi ditéte v dobé oddéleného pohovoru s rodi¢em. Prostor pro kojeni je zajistén v
jednaci mistnosti pro praci s détmi. Tuto mistnost 1ze vyuzit pro jednani s dospélymi klienty v piipade
nutnosti zajisténi soukromi pfi jednani.

Pro socialni pracovniky je v kancelafi vedouciho odboru k dispozici odborna literatura.

V jednotlivych kancelafich OSPO jsou kdispozici informa¢ni materidly o socidlnich sluzbach.
Na chodbé odboru je umisténa nasténka s informacemi o ¢innosti odboru socialniho a zdravotniho.

Pro ucely konani ptipadovych konferenci a jednani komise socialné-pravni ochrany dava k dispozici
kancelai vedouci odboru.

Pro ucely tymovych setkani pracovnikl, pfipadné spolupracujicich odborniki a organizaci, je
k dispozici jednaci mistnost v budové Méstského tfadu ve Vla§imi, Jana Masaryka 302, Vla§im —
ptizemi, pfipadné prostory Kulturniho domu Blanik ve VlaSimi nebo Spolkového domu sourozenct
Roskotovych ve Vlasimi.

Pracovisté OSPO ma k dispozici samostatné bezbariérové WC pro klienty a WC pro socialni
pracovniky. Hygienické zazemi OSPO je dostatecné zajisténo vzhledem k poctu osob.

Piebalovaci pult je umistén na WC pro vetejnost. Kuchyniku mohou klienti po domluvé vyuzit pro
pripravu mléka ¢i kojenecké stravy za pritomnosti socialniho pracovnika.

Podpora standardizace organu socialné-pravni ochrany - Vlasim
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Zazemi

Lékarnicka a Kniha irazd jsou umistény v prostorach kuchynky.

Cistici a dezinfekéni prostiedky jsou ulozeny v uklidové mistnosti.

Uklid vech prostor pracoviité OSPO zajistuje kazdy pracovni den uklizecka.

Pro eliminaci ohrozeni vyuzivaji socialni pracovnici piitomnost jiného socialniho pracovnika pfi
jednani s Klienty s agresivnimi projevy. Kancelafe socialnich pracovniki OSPO jsou vzajemné
propojené a prichodné, coz predstavuje unikovou cestu pied agresivné se projevujicim klientem a
rychly kontakt s dal$imi socidlnimi pracovniky OSPO.

Prace v terénu

Konzultace srodi¢i a snezletilymi détmi provadi socialni pracovnik OSPO také v pfirozeném
prostiedi klientd (napf. v domacnostech, ve Skole apod.). Dba na zajisténi dostatecného bezpeci a
soukromi klienta.

P#i kontaktu socialniho pracovnika s Klientem v terénu je povinen na zadost klienta pfedlozit sluZebni
prikaz.
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Standard 2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socialné-pravni
ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potrebny pocet automobilii, mobilnich
telefonii, notebookii, fotoapardtit a dalsich prostredkii zaznamové techniky pro praci v terénu.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 2b
Materialni vybaveni pro vykon socialné-pravni ochrany OSPO Vlasim

Zabezpeceni pracovisté OSPO:

Budova OSZ je mechanicky a elektronicky zabezpefena. Socidlni pracovnici jsou seznameni
S postupem pti koddovani pracovisté, maji moznost vyuzit pracovisté i v dobé vykonu pohotovosti. Pro
odemykani a zamykani pracovisté v tfednich hodinéch je urcen konkrétni socialni pracovnik odboru
socialniho a zdravotniho.

Vybaveni:

Kazdy socialni pracovnik ma k dispozici pevnou telefonni linku.

Mobilni telefon je k dispozici pouze pro pracovni pohotovost. VyuZziva ho socialni pracovnik povéfeny
k vykonu pohotovosti podle vytvofeného rozpisu pracovnich pohotovosti.

Rozpis pracovnich pohotovosti je vytvaren vzdy na nadchazejici Ctvrtleti.

Prosttedky zdznamové techniky si navzdjem ptedavaji socialni pracovnici pro vykon pohotovosti, o
predani jsou vedeny zaznamy. V piipad¢ ztraty ¢i kradeze zaznamové techniky jsou socialni
pracovnici OSPO tuto skute¢nost povinni oznamit vedoucimu odboru.

Z vypocetni techniky ma kazdy socialni pracovnik k dispozici pocitac, ktery je pfipojen do interniho
systému Méstského uradu Vlasim.

Socialni pracovnici OSPO maji k dispozici sluzebni osobni automobily v¢etné fidi¢t méstského ufadu.
O sluzebni automobil je tieba pozadat a to na zakladé zadosti o ptidéleni sluzebniho vozu. Postup pro
pridéleni a vyuziti sluZzebniho automobilu je soucasti Smérnice o pouZzivani motorovych vozidel
Meéstského tradu Vlasim.

Souvisejici predpisy a odkazy:
Smeérnice o pouzivani motorovych vozidel Méstského titadu Vlasim

Prilohy:
Ptiloha ¢. 1:  Vzor sluzebniho pritkazu zaméstnance Méstského tfadu Vlasim
Pfiloha ¢. 2:  Kniha piedavani zaznamové techniky pro potfeby pracovni pohotovosti
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Standard 3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym
zpiisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardu kvality
socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 3a
Informovanost o vykonu OSPO Vlas§im

Pravidla pro napliovani standardd kvality SPO jsou:

-V tiSténé podobé k nahlédnuti u vedouci odboru socialniho a zdravotniho Méstského uradu
Vlasim,

- Velektronické podob¢ (bez ptiloh a odkazil) jsou pravidla pro plnéni standardd kvality SPO na
internetovych strankach mésta www.mesto-vlasim.cz .
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Standard 3b

Organ socidalné-pravni ochrany md zpracovdny informace o rozsahu a podminkdch poskytovani
socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejne
dostupné.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVAN{ STANDARDU KVALITY SPO C. 3b
Dostupnost informaci o vykonu OSPO Vlasim
Informace o ¢innostech OSPO jsou zvetejnény:
- Vvinformac¢nim letaku odboru socialniho a zdravotniho,
- na internetovych strankadch méstského uradu,
- na podatelnach méstského uradu,
- na nasténce odboru socialniho a zdravotniho na chodbé budovy OSZ,
- prostiednictvim spolupracujicich subjekta.

Ve Zpravodaji Mésta Vlasim jsou publikovany aktuality z ¢innosti OSPO a dalsi informace.

Obsah i forma informaci pro vefejnost je aktualizovana.

Prilohy:

Priloha ¢. 1:  Text letdku o ¢innosti organu socialné-pravni ochrany Mésta Vlasim
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Standard 4a

Organ socialné-pravni ochrany md v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet pracovmnich mist a
zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancii zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANIi STANDARDU KVALITY SPO C. 4a
Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany OSPO Vlasim

1. Struktura a pocet pracovnich mist:
Na M¢stském tifadé Vlasim je pro zajiSténi fddného vykonu SPO stanoveno:

Pracovni pozice:
Vedouci odboru

Zastupce vedouciho odboru
Referent socialnich véci

Specializace:
Socialni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti

Socialni pracovnik pro nahradni rodinnou péci
Kurator pro déti a mladez
Socialni pracovnik pro agendu CAN

16

V pracovnich néplnich jsou socidlni pracovnici OSPO uvedeni jako referenti socialnich véci.

Jedna se socialni pracovniky, kuratory pro déti a mladez, speciality pro NRP a pro agendu CAN. Ke
dni 1. 2. 2014 celkem 6 pracovnich pozic ve vysi 5,3 pracovniho tvazku pro vykon agendy SPOD.

Jmenny seznam je aktualizovan vzdy k 1. 1. kazdého roku a je k nahlédnuti u vedouciho odboru
socialniho a zdravotniho.

Socialni pracovnici vykonavaji svoji ¢innost v sidle Méstského urfadu Vlasim a v domacnostech,
Skolach a skolskych zafizenim apod. v regionu ptsobnosti ORP Vlasim, dale se ucastni jednani v sidle
soud, policejnich organii, nemocnic, détskych domovu apod.
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Organizacni struktura orgianu socialné-pravni ochrany déti odboru socialniho a zdravotniho
Méstského uradu Vlasim (bez velikosti uvazki) :

vedouci
Odboru Saz
(soucasn¢
specialista
na NRP -
osvojeni)
zastupce
vedouci .
0Sz socialni socialni socidlni . kuratorka
. . pracovnice o
pracovnice pracovnice 0OSPOD pro déti a
socialni OSPOD OSPOD mladez
pracovnice
OSPOD
kuratorka
pro déti a
NRP - mladez
p&stoun.
péce CAN
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Socialni pracovnik pro socialné-pravni ochranu déti

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajiSténi prava ditéte na zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na
rodicovskou péci a zivot v roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a naboZzenstvi, na
vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte ptred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim,
zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim. Ochrana ditéte, kterd je SirSim pojmem nez
socialné-pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmi ditéte, a
je proto upravena v ruznych pravnich odvétvich a v pravnich ptedpisech rizné pravni sily. Tvofi tak
pfedmét Cinnosti celé fady organii, pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich
pusobnosti. Ochrana ditéte a zajist'ovani jeho prav se promita do pravnich ptedpisii v oblasti rodinné-
pravni, socidlni, skolské, zdravotni, dafiové, obCanskopravni, trestni apod., a z toho také vyplyva
okruh subjektt, které ji realizuji. Z této skutecnosti je ziejmé, Ze pravni upravu ochrany ditéte nelze
zahrnout do jediného pravniho ptedpisu. Deklarace prav ditéte, ptijata VS OSN 20. listopadu 1959 a
Umluva o pravech ditéte piijatd v roce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spoleénosti a
ptirozené prostifedi pro rlst a blaho vSech svych ¢lenit a zejména déti, ktera musi mit narok na
potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou ulohu. Dité tak ve smyslu téchto
mezindrodnich dokumentli potfebuje pro svou télesnou a dusevni nezralost zvlastni zaruky, péci a
odpovidajici pravni ochranu pfed narozenim a po ném. Listina zakladnich prav a svobod, ktera je
soucasti Gstavniho poradku Ceské republiky (déle jen “Listina”), vénuje pozornost détem a roding v
¢lanku 32 tak, ze dava rodi¢ovstvi a rodinu pod ochranu zakona a détem a mladistvym zarucuje
zvlastni ochranu.

Nahradni rodinna péce

Vychova déti a péce o jejich ptriznivy vyvoj je pfedevsim pravem a povinnosti obou rodic¢ti. Ne vSichni
rodice se vSak chtéji nebo mohou o své déti starat. V situacich, kdy déti nemohou z nejriznéjsich
divodl vyrlstat ve vlastni roding, je tfeba hledat optimalni formu nahradni vychovy, ktera je také
obsahem Cinnosti organil socialné-pravni ochrany déti. Formy nahradni rodinné péce jsou: svéteni
ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice, pestounska péce, pestounska péce na piechodnou dobu,
osvojeni a porucenstvi, pokud porucnik o dit€ osobné pecuje.

Kuratela pro déti a mladez

Kuratorky pro déti a mladez pracuji s nezletilymi a mladistvymi, ktefi se dopustili pfestupku nebo
trestné ¢innosti nebo maji zavazné poruchy chovani. Zastupuji jejich zajmy pfi jednanich s policii a
soudy. Spolupracuji se Skolami a navstévuji déti a mladistvé ve vychovnych ustavech a véznicich.
Vyhledavaji klienty ohrozené socialné patologickymi jevy a nabizi jim preventivni programy.
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CAN (Child Abuse and Neglect) syndrom tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte

Jedna se o soubor neptiznivych ptiznakl v nejriiznéjsich oblastech zdravotniho stavu a vyvoje ditéte i
jeho postaveni ve spolecnosti, pfedevsim v roding. Je vysledkem zejména iimyslného ublizovani ditéti,
zplisobené¢ho nebo plsobené¢ho nejcastéji jeho nejbliz§imi vychovateli, hlavné rodici. Za tyrani,
zneuzivani a zanedbavani ditéte povazujeme jakékoli nendhodné, preventabilni (tzn., ze mu lze
predchazet), védomé jednani rodice, vychovatele nebo jiné osoby vici ditéti, jez je v dané spolecnosti
nepiijatelné nebo odmitané a jez poskozuje télesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, pripadné
zpusobuje jeho smrt. Obecné lze fici, Ze jde o takovy projev chovani rodicu ¢i jinych osob, které dite
psychicky, emocionalng ¢i télesn€ poskozuje. Syndrom CAN ma 2 znaky - ditéti je ublizovano; dité
fyzicky, psychicky i emociondln€ trpi a je ohrozovan jeho dalsi vyvoj; osoby, které dit¢ tyraji nebo
zneuzivaji, byvaji velice ¢asto jeho vlastni rodi¢e nebo osoby, které by pro dit€¢ naopak méli
predstavovat jistotu a bezpeci.
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Standard 4b

Pocet zaméstnancu je primeéreny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany. PFi vypoctu
priméreného poctu zaméstnancu organu socidlné-pravni ochrany je zohlednéno kritérium ovlivijici
narocnost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu organu socidalné-pravni ochrany.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 deéti (osob do 18 let veku), které jsou
hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socidalné-pravni ochrany. Do poctu pracovnikii
se zapocitava vedouct pracovnik adekvatné svéemu zapojeni do prace s klienty.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 4b
Pocet socialnich pracovniki na OSPO Vlasim

ORP Vlasim - mira naro¢nosti vykonu SPO L., tj. béZna mira: 800-1000 déti/1 pracovnik SPO, a proto
ma 6 socialnich pracovnikl. Potiebny pocet socialnich pracovniki OSPOD, ktery byl stanoven dle
miry naro¢nosti k zajisténi fadného vykonu socialné-pravni ochrany déti, vychazi ze statistickych
udaji o poctu obyvatel ve véku do 18 let a miry naro¢nosti vykonu SPO ve spravnim obvodu.

Ve spravnim obvodu ma trvalé bydlisté ke dni 31. 12. 2014 celkem 4 328 déti ve veéku do 18
let véku s Eeskou statni ptislusnosti (zdroj: Cesky statisticky tifad).

Pii vypoctu jsme vychazeli z téchto dvou dokumenti MPSV:

— Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorp¢ni kapacity subjektti plisobici v této
oblasti, 2006,

— Sociodemograficka analyza 2013, Sociofaktor s.r.0., 2013.

Socialni pracovnici nemaji kumulované funkce s jinymi ¢innostmi mimo vykon SPO.

Evidence OSPOD je vedena Vv tisténé podobé. Kazdy socialni pracovnik ma aktivni spisy, se kterymi
pracuje, u sebe v kancelafi v uzaméeném prostoru. Na karti¢ce nezletilého ditéte je uvedeno, ktery je
klicovym socialnim pracovnikem rodiny. Je pfipravovana elektronicka evidence OSPOD.

Ptehled o aktualnim poctu socidlnich pracovniki OSPOD a jmenovité obsazeni pozic s kontakty jsou
vzdy aktualné zvefejnovany na internetovych strankach meésta, za spravnost zodpovida personalni
oddéleni tradu.
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Standard 4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem pisemné
zpracovana oprdavneni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu
socialné-pravni ochrany, uplatnenim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro deti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni
pracovni pozice byla vyhrazena vylucnée vykonu socialné-pravni ochrany.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 4¢
Organiza¢ni struktura OSPO Vlasim

Vykon agendy SPO je oddélen od vykonu ostatnich agend zajistovanych Méstskym ufadem Vlasim,
je zaclenén do odboru socialniho a zdravotniho.

Vsichni socialni pracovnici maji urenou pracovni napln, kde je uvedena zakladni charakteristika a
vycet vSech Cinnosti, na které se pti své praci zaméiuji ¢i specializuji. Jednotlivé naplné jsou ulozeny
na personalnim oddé¢leni ufadu a svou pracovni naplit ma kazdy socialni pracovnik.

Socialni pracovnici spliuji kvalifikacni predpoklady: maji vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské
vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském v souladu s ustanovenimi zdkona

¢. 08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist. Maji zkousku odborné
zpusobilosti pro oblast socialné-pravni ochrany deti.

Socialni pracovnik OSPOD je zatazen dle katalogu praci jako referent socidlnich véci v 10. platove

tfidé a mimo jiné vykonava tyto ¢innosti:

— zajistovani socialné-pravni ochrany déti,

— koordinace a usmérnovani jednotlivych oborti socialnich véci, naptiklad péce o rodinu a déti
véetné obcant potiebujicich zvlastni péci, socialni prevence nebo socialnich sluzeb,

— zajistovani nahradni rodinné péce,

— socialni prace s détmi, které spachaly trestny ¢in nebo c¢in jinak trestny a s détmi pachajicimi
prestupky. PInéni ukoll organu socidlné-pravni ochrany déti (kurator pro déti a mladez).

Miéenlivost

Socialni pracovnici jsou povinni podle zakona o socialné-pravni ochrané déti zachovavat mil¢enlivost
0 skutecnostech, se kterymi se pii provadéni socialné-pravni ochrany nebo v ptfimé souvislosti s tim
seznamili (§ 57). Také jsou povinni zachovavat mlCenlivost o osobég, ktera upozornila organ socialné-
pravni ochrany na mozné ohrozeni ditéte podle § 7 tohoto zakona, a téz o udajich o osobach, jimz bylo
dit¢ sveéfeno do péce jakozto budoucim osvojitelim, a rovnéz i 0 mist€ pobytu takového ditéte. Dale
jsou povinni zachovavat ml¢enlivost i 0 mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nasili
V roding s ditétem.
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Micenlivost jsou socialni pracovnici povinni zachovavat i po skonceni pracovniho poméru, pficemz
této povinnosti mohou byt zprosténi jen tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné a
S uvedenim rozsahu a tcelu.

Povinnost ml¢enlivosti plati i pro povéfené osoby a jiné fyzické osoby, které se pii spolupraci s organy
socialné-pravni ochrany a zatfizenimi socialné-pravni ochrany seznamily s udaji, o nichZ jsou socialni
pracovnici povinni zachovavat ml¢enlivost.

Sankci mtlize byt postizena fyzicka osoba, ktera prozradi nebo rozsiii idaje o osvojeni ditéte a ztizi tim
péci osvojitele nebo vychovu osvojence, ktera se tak dopusti piestupku, za ktery lze ulozit pokutu az
do vyse 50 000 K¢.

Prilohy:

Ptiloha ¢.
Ptiloha €.
Prtiloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha €.
Prtiloha ¢.

Pracovni profil socidlniho pracovnika OSPOD
Pracovni profil kuratora pro déti a mladez

Pracovni profil specialisty CAN

Pracovni profil specialisty NRP

Opravnéni k ¢innostem souvisejicim s vykonem SPO
Organizacni struktura Méstského tiadu Vlasim

AN AN S e
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Standard 5a

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany splniuje kvalifikacni predpoklady pro
vykon povolani socidlniho pracovnika podle zdkona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni
odbornou zpisobilosti na useku socidalné-pravni ochrany.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANi STANDARDU KVALITY SPO ¢&.5a
Kbvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Doklady o dosazenych kvalifikacnich ptedpokladech, kterymi jsou doklady o dosazeném vzdélani,
datu slozeni a druhu ZOZ, jsou uloZeny na personalnim oddéleni ufadu. VSichni socialni pracovnici
splnuji kvalifika¢ni pozadavky téchto zakont:

— zakon o socialnich sluzbach,

— zakon o Ufednicich,
— vyhlaska o ZOZ,
— vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélani urednik,

— zakonik préace.
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Standard 5b
Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani novych zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany K vvkonu socidalné-prdavni ochrany.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO ¢&.5b

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnanci zarazenych v OSPO Vlasim
V piipadé piijimani nového socialniho pracovnika je postupovano v souladu se zakonem o ufednicich.
Tajemnik ufadu vypiSe na navrh vedouci odboru vybérové fizeni. Informace o vybérovém fizeni je

zvetejnéna na ufedni desce Méstského ufadu Vlasim a internetovych strankach www.mesto-vlasim.cz.
Vybérové fizeni je ohlaseno Utadu prace CR, kontaktnimu pracovisti Vlagim.

Tajemnik tfadu jmenuje vybérovou komisi. Vybérova komise musi byt vzdy nejméné tficlenna.
Jednani vyberové komise je neveiejné.

Tajemnik ufadu posoudi, zda uchaze¢ piedlozil Gplnou piihlasku a doklady a splituje kvalifikacni
predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika.

Uchazece, kteti splnuji kvalifikaéni piedpoklady, muize vybérova komise pozvat k osobnimu

pohovoru, pisemnému testu znalosti apod. Vybérova komise pofizuje o posouzeni uchazecl pisemnou

zpravu pro tajemnika ufadu, kterd obsahuje:

— udaje o slozeni vybérové komise,

— seznam uchazecu,

— seznam a potadi uchazeci, ktefi predlozili uplné ptihlasky, vCetné dokladu, a spliuji kvalifikacni
pozadavky.

Tajemnik Ufadu nasledné rozhodne o pfijeti konkrétniho uchazece na pracovni pozici socialniho
pracovnika a uzavfe s nim pracovni smlouvu, soucasné informuje nepfijaté uchazece a vratim jim
jejich prihlasky véetn€ vSech ptiloh.
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Standard 5¢c

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu socialné-pravni
ochrany a vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu v souladu s pravnimi predpisy ve stanovenych
lhiitach ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANi STANDARDU KVALITY SPO ¢&.5¢
Zkouska zvlastni odborné zpusobilosti nového zaméstnance OSPO Vlasim

Tajemnik ufadu ptihlasi nového socialniho pracovnika k vykonani zkousky ZOZ na tseku socialné-
pravni ochrany déti. Utednik je povinen prokazat ZOZ k vykonu spravnich ¢innosti stanovenou ve
vyhlasce o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikti do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru nebo
ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiz vykon je prokdzani ZOZ predpokladem. Zaméstnanec
ma moznost sam si zazadat o vydani osvédCeni o uznani rovnocennosti vzdélani dle § 33 zakona o
ufednicich.

Pokud tuiednik neslozi zkousku ZOZ napoprvé, ma moznost zkousku opakovat 2x. V pfipad¢, ze ji
nesloZi ani napotieti, nemuze ¢innost socialné-pravni ochrany déti nadale vykonavat.
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Standard 5d
Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani novych
zaméstnancii vykondavajicich socialné-pravni ochranu.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO ¢&.5d
Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnanci vykonavajicich socidlné-pravni ochranu v ramci
OSPO Vlasim

Jedna se o pravidla za¢lenéni socialniho pracovnika do organizace.
I.  Adapta¢ni plan socidlniho pracovnika

Vedouci odboru socialniho a zdravotniho:

— Ptedstavi nového Socialniho pracovnika spolupracovnikiim.

— Zajisti nezbytné organizacni potfeby (Cip k dochazkovému systému, kli¢e od kancelate, vybaveni
kancelarskymi potfebami, vypocetni technikou, razitko — podpisovy vzor, aj.), preda socidlnimu
pracovnikovi informace o zptisobu evidence dochazky a o zaméstnaneckych benefitech.

—  Seznami nového socialniho pracovnika s pouzivanim komunikacnich prostiedku.

— Seznami nového socialniho pracovnika S obecnymi internimi ptedpisy ufadu a smérnicemi.

— Sjedna se zkuSenym socialnim pracovnikem plnéni ikoli mentora. 26

— Vypracuje a pfeda pracovni napli novému socidlnimu pracovnikovi.

— Uréi novému socialnimu pracovnikovi pravni normy k samostudiu.

— Po 3 mésicich na zakladé vyjadieni mentora o Gispé$ném zapracovani a vlastnim zjisténi kvality
prace nového socidlniho pracovnika navrhne tajemnikovi Gfadu poskytnuti osobniho pfiplatku
novému socidlnimu pracovnikovi.

Personalista:

— Zajisti uzavreni pracovni smlouvy.

— Ptihlasi nového socialniho pracovnika ke vstupnimu vzdélavani tak, aby jej mohl ukoncit do 3
mesict od vzniku pracovniho poméru v souladu s § 19 zakona o tfednicich.

— Pfihlasi socialniho pracovnika k vykonani zkousky ZOZ na tseku socidlné-pravni ochrany déti do
6 mesicti od vzniku pracovniho poméru socialniho pracovnika k izemnimu samospravnému celku
nebo do 3 mésicl ode dne, kdy socidlni pracovnik zacal vykondvat spravni Cinnost, pro jejiz
vykon je prokazani ZOZ predpokladem dle § 21 zdkona o ufednicich.
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Bezpecnostni technik:
— Zajisti proskoleni nového socialniho pracovnika pfed nastupem nebo nejpozdéji v den nastupu do
pracovniho poméru z predpisti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.

Il.  Systém mentoringu

Po dobu prvnich 3 mésicii nove piijaty socialni pracovnik vykonava ¢innost pod dohledem mentora,
kterého urci vedouci odboru.

Pro ucely zaskolovani je sestaven Adaptacni plan socialniho pracovnika na dobu 3 mésicii, zohlednény
jsou dosavadni znalosti, zkuSenosti a dovednosti nového socialniho pracovnika. V planu jsou
stanovena kritéria vyhodnoceni (napf. ne/samostatné ¢i pod dohledem vede socialni Setfeni, vykonava
opatrovnictvi u soudniho jednani, vypracovava individualni plan ochrany ditéte apod.).

Mentor:

— Seznami nového socialniho pracovnika s metodickymi pokyny vztahujicimi se k ¢innosti odboru a
zastavané pracovni pozici.

— Seznami nového socialniho pracovnika s odbornou néplni prace odboru.

— Podporuje nového socialniho pracovnika se zapracovanim do odborné agendy, doporucuje mu
podklady a odbornou literaturu, ze které muze ¢erpat pro Gspésné plnéni agendy.

— Zjistuje od nového socialniho pracovnika jeho dotazy k jeho naplni prace.

Novy socialni pracovnik:

— Provadi samostudium pravnich norem vztahujicich se k jeho naplni prace a uréené vedoucim
odboru.

— Absolvuje vstupni skoleni.

—  Utastni se vykonu piimé socialni prace na zakladé pozadavki mentora.

— Utastni se socialnich Setfeni a soudnich jednani s jednotlivymi socialnimi pracovniky odboru,
které urc¢i vedouci odboru.

— Konzultuje pifipadové studie s vedoucim odboru a s mentorem, piipadné s ostatnimi socialnimi
pracovniky.

— Sdé&luje mentorovi své otazky a pripadné nejistoty tykajici se jeho naplné prace.

Pred uplynutim 3 mésicti zkusebni doby bude proveden pohovor vedouciho odboru a zastupce vedouci
odboru s mentorem a zvlast' s novym socialnim pracovnikem Kk ovéfeni jeho znalosti a zhodnoceni
zaSkolovani. O vysledku jednani bude informovat vedouci odboru tajemnika ufadu, pokud nebude
osobn¢ i¢asten jednani.

I11. Doporucena literatura

Na odboru socialnim a zdravotnim je k dispozici knihovna s odbornou literaturou.
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Standard 5e

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentim a jinym fyzickym osobam stat se
stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-pravni ochrany umozZiuje studentiim
nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
nalezitém proskoleni.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO ¢&.5¢
Stazisté a dobrovolnici na OSPO Vlasim

Organ sociadlné-pravni ochrany Méstského ufadu VlaSim umoziiuje studentim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty na tomto pracovisti, vCetné studujicich zameéstnanct (pii zvySovani
kvalifikace).

Stazisté jsou osoby plnoleté, svépravné a beziuhonné, studujicich nebo pracujici v oborech vztahujicich
se k socialni problematice.

Tajemnik Gfadu nebo vedouci odboru si vyhrazuje pravo rozhodnout o nepfijeti stazisty na odbornou
praxi na odboru socidlnim a zdravotnim bez uvedeni divodu stazistovi.

Vedouci odboru provede

— osobni rozhovor k zjisténi motivace stazisty,

— jednani s vedoucim odborné praxe ptislusné skoly,

— prostudovani smlouvy a predloZeni k posouzeni tajemnikovi,

— zajisténi skoleni bezpecnosti a ochrané zdravi pii prace a pozarni ochrany,

— pouceni o ml¢enlivosti a zajiSténi o porozuméni a podpisu (formulaf — piiloha €. 1),
— stanoveni obsahu a rozsahu ¢innosti stazisty, ureni mentora/mentort.

Mentor

— je sjednan vedoucim odboru,

— je pruvodcem stazisty,

— kontroluje dodrzeni stanoveného obsahu a rozsahu ¢innosti vykonavaného stazistou,

— ptipadné zhodnoti spolu se staZistou jeho ¢innost na OSPOD Vlasim a poda zpravu vedoucimu
odboru, ptipadné organizaci, ktera staZistu vyslala a uzaviela s Méstskym ufadem Vlasim smlouvu
o vykonu odborné praxe.

Odbor socialni a zdravotni je pracovistém, které je oteviené dobrovolnické Cinnosti a vidi pozitiva
spoluprace s dobrovolniky. V soucasné situaci nema s dobrovolnickou ¢innosti zkuSenosti, ale do
budoucna se tomuto zptisobu prace neuzavira.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1:  Vzor mléenlivosti

Podpora standardizace organu socialné-pravni ochrany - Vlasim
reg. ¢. projektu:CZ.1.04/3.1.03/C2.00042

Mésto Vlasim
Jana Masaryka 302, 258 01 VlaSim
Spojovatelka: +420 313 039 313, Fax: +420 313 039 309,
E-podatelna: e-podatelna@mesto-vlasim.cz



mailto:e-podatelna@mesto-vlasim.cz

#". | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
owopsi | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST ~ www.esfcr.cz

-y fond v CR EVROPSKA UNIE

Standard 6a

Vedouci zaméstnanec orgdanu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socidlné-pravni ochrany
pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec zarazeny v orgdnu socidalné-prdavni ochrany je hodnocen svym primym
nadrizenym minimdlné jednou rocné. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a
naplrnovani osobnich profesnich cilii a potieb dalsi odborné kvalifikace.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 6a
Hodnoceni zaméstnanci zairazenych na OSPO Vlasim

Meéstsky urad Vlasim uplatituje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikd, ktery v sobé zahrnuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilti, tkoli a potieby dalsi odborné
kvalifikace.

Vedouci odboru 1x za kalendaini rok provede pisemné hodnoceni jednotlivych socialnich pracovnikt

dle ptfedepsaného formuléte, ktery hodnoti kompetence:

— pracovni (odborna zpusobilost, kvalita prace),

— obecné (organizovani a planova prace, feSeni problémtl, loajalnost a ¢estnost, odolnost vii¢i zatézi
a stresu, vyjednavani a argumentace),

— socialni (interpersonalni komunikace a jednani s lidmi, tymova spoluprace, prezentovani, osobni
rozvoj),

— manazerské (strategie fizeni a planovani, efektivni vedeni a fizeni, podpora a motivace, hodnoceni
a zpétna vazba).

Soucasné kazdy socialni pracovnik provede pisemné sebehodnoceni dle formulare.

Vedouci odboru a zastupce vedouci odboru s piislusnym socialnim pracovnikem provedou rozhovor
zaméfeny na zjiSténi odbornych znalosti. Rozhovor mize byt nahrazen pisemnym testem na zjisténi
odbornych znalosti nebo analyzou spisti vedenych socidlnim pracovnikem. Vedouci odboru seznami
prislusného socialniho pracovnika s vysledky hodnoceni, poté spolecné stanovi osobni profesni cil a
potieby dalsi odborné kvalifikace.

Vysledkem pravidelného hodnoceni je stanoveni potfeb zaméstnavatele i potieb pracovnika v oblasti
dalsiho vzdélavani a vytvoteni pisemného osobniho vzdelavaciho planu (,,Plan vzdélavani arednika®,
»Individudlni plan dal§iho vzdelavani socialniho pracovnika®), ktery povede ke zlepSeni znalosti a
praktickych dovednosti socialniho pracovnika.

Obdobné probiha hodnoceni vedouciho odboru tajemnikem tfadu.
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Standard 6b

Organ socidalné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalstho vzdelavani
jednotlivych zaméstnancii zarazenych v orgdanu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 6b
Individualni plan dal§iho vzdélavani zaméstnanci OSPO Vlasim

Meéstsky ufad Vlasim ma pro kazdého jednotlivého socialniho pracovnika pisemné zpracovan ,,Plan
vzdeélavani ufednika® podle § 17 zédkona o ufednicich.

Formulat obsahuje zékladni tidaje o socidlnim pracovnikovi, v€etn€ ndzvu pracovniho mista a jeho
zafazeni do organizaéni struktury ufadu, dosazené vzdélani (doklady o tom jsou zalozeny
Vv personalnim spisu). Plan je zpracovan na obdobi 3 let a kazdy jednotlivy rok probihd kontrola
plnéni. Muze byt aktualizovdn podle aktudlni potieby zaméstnavatele a socialniho pracovnika.
Dokumenty zpracovava vedouci odboru.

Stanoveni ,,Individualniho planu dal$iho vzdé€lavani socialniho pracovnika® probihd 1x ro¢né. Plan
obsahuje témata nebo konkrétni kurzy akreditované ministerstvem prace a socialnich véci pro socialni
pracovniky. Sméfuje ke splnéni vzdélavani ve vysi 6 pracovnich dni/rok, vzdélavani podle zakona o
socialnich sluzbach ve vysi 24 hodin/rok, vzdélavani podle zakona o Gfednicich ve vysi 18 dni/3 roky.
Plany jsou ulozeny u personalisty ufadu, v kopii u vedouci odboru.

Socialnim pracovnikiim jsou personalistou Gfadu do 31. 1. kazdého roku ptedany ,,Evidenc¢ni listy
vzdélavani za predesly kalendaini rok™. Svym podpisem stvrdi, Zze tento prehled absolvovanych
seminaii, kurzii a Skoleni je uplny. V pfipadé, Ze ptehled neni Gplny, doplni se chybéjici udaje
dolozenim kopie osvédceni o absolvovani skoleni.
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Standard 6¢

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prubézné vzdeélavani zaméstnanci zarazenych v organech
socialne-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnii za
kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancii zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k
vykonu socidlné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prdace a
socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancii zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich planii dalstho vzdelavani a je zaméreno na rozsireni
odborné kvalifikace.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 6¢
Prubézni vzdélavani zaméstnanca OSPO Vlasim

Volba vzd¢lavacich kurzti vychazi z ,,Planu vzdélavani ufednika“ a ,,Individualniho planu dalsiho
vzdélavani socialniho pracovnika® a je zamétena na rozsiteni dalsi odborné kvalifikace a osobnostnich
predpokladti.

Kazdy socialni pracovnik mé& moznost pozadat o podporu v oblastech, o kterych se domniva, Ze v nich
potiebuje dalsi profesni rozvoj.

Socialni pracovnici se ucastni vzdélavacich kurzii a odbornych konferenci k aktualnim otazkam
socialni prace.

Ptihlasovat na kurzy a konference za uhradu i bezplatné se mohou socidlni pracovnici pouze po
piedchozim odsouhlaseni vedouciho odboru a piikazce operace finanéni thrady.

Kopie ,,Osvédceni o absolvovani akreditovaného kurzu® je uloZena u personalisty ufadu, original
zlstava socialnimu pracovnikovi.

Socialni pracovnik ma moznost znat pravni normy, ma k dispozici elektronicky program CODEXIS a
umi ho obsluhovat, déle je povinen seznamovat se s aktualnimi ptedpisy v socialni oblasti, zejména se
zakonem o socialné-pravni ochrané déti. V knihovné odboru socialniho a zdravotniho je k dispozici
evidence literatury a materiali - elektronicky u vedouciho odboru. Tento seznam je ptistupny
socialnim pracovnikiim odboru socialniho a zdravotniho. (viz Pfiloha ¢. 1)
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Standard 6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v organech socidalné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, kteri vykondvaji primou praci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANi STANDARDU KVALITY SPO C. 6d
Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika pro zaméstnance OSPO VlaSim

Meésto VIasim ma uzavienu ,,Dohodu o externi i supervizi zaméstnanci* S nezavislym supervizorem.
K dispozici je socialnim pracovnikiim ve formé skupinové se zaméfenim na fungovani tymu, tak ve
formé individualni. Je zaméfena na ptipadovou praci s klienty, udrzeni a zvyseni kvality prace, rozvoj
znalosti a dovednosti, rozvoj postojit ke klientim a profesionalni etiky. terminy jsou urceny podle
vzajemné dohody supervizora a vedouciho odboru minimalné vSak 1x za kalendaini Ctvrtleti ve
Vlasimi.

Supervizni podporu zajistuje odbornik, kterého vybira tajemnik ufadu ve spolupraci s vedoucim
odboru. Je k dispozici supervizoriv profesni Zivotopis a zkuSenosti, ptipadné reference z poskytovani
supervize. Se supervizorem je sjednana a podepsana smlouva o supervizi.

O pribéhu supervize zpracovava supervizor 1x ro¢né supervizni zpravu, kterou ptreda tajemnikovi
uradu. Prezencni listiny ze superviznich setkani jsou ulozeny u vedouci odboru.

V ptipadé potfeby mulze byt zaméstnavatelem sjedndna metodicka, metodologicka, pravni,
psychologicka, psychoterapeuticka a dalsi podpora pro socialni pracovniky.

V ramci odboru socialniho a zdravotniho probihaji i pravidelné porady — zpravidla 1xtydné, kde je
vymezen ¢asovy prostor pro vnitini pfipadovou supervizi.

Vse vySe uvedené podporuje zamestnavatel jako prevenci syndromu vyhoteni socialnich pracovnik.

Socialnim pracovnikim je pfiznan zvlastni priplatek, ktery ur¢i zaméstnavatel v ramci rozpéti
priplatku stanoveného pro pfislusnou skupinu praci. Rozdéleni praci podle miry ztézujicich vlivii
pracovnich podminek do skupin stanovi ptiloha ¢. 6 ke katalogu praci.

Prilohy:

Piiloha ¢. 1:  Seznam literatury v knihovni¢ce odboru socialniho a zdravotniho Méstského uradu
Vlasim

Priloha €. 2:  Vzor Dohoda o vnéj$i supervizi zaméstnanct s nezavislym supervizorem

Priloha ¢. 3:  Vzor Hodnotici dotaznik odborné praxe

Priloha ¢.4:  Vzor Sebehodnoceni — vedouci zaméstnanec
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Priloha €. 5:  Vzor Sebehodnoceni - referent
Priloha €. 6:  Vzor Periodické hodnoceni — referent
Pfiloha ¢. 7:  Formuléf sezndmeni zaméstnance s vysledky hodnoceni
Priloha ¢. 8:  Vzor Individualni plan dal$iho vzdélavani socialniho pracovnika
Ptiloha ¢. 9:  Vzor Evidence vzdélavani za predesly kalendaini rok
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Standard 7a
Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhlediva a monitoruje ohrozZené déti. Prokazatelne
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU 7a
Preventivni aktivity OSPO Vlasim

Socialni pracovnici aktivné vyhledavaji ohrozené déti v ramci svych preventivnich aktivit, kterymi
jsou napf. prednasky na skolach pro zaky. Tykaji témat Sikany, ohrozeni z pouzivani socialnich siti a
kyberprostoru. Utastni se téz provadéné osvéty vramci akci pofadanymi jinymi organizacemi,
subjekty. Minimalné jednou za rok socialni pracovnici kontaktuji skoly ve spravnim obvodu za uc¢elem
spoluprace na v€asném podchyceni ohrozenych déti v regionu.

Socialni pracovnici konaji Setfeni v terénu. V pribéhu Setieni mapuji déni v daném spadovém
regionu, sleduji a v§imaji si napf. pfitomnosti déti, které se bez doprovodu potuluji po ulici v dobé,
kdy by mély byt ve skole apod.

Vyhledavani ohrozenych déti a jejich monitorovani probiha také ve spolupraci s dal§imi organizacemi.
I proto jednou za rok porada odbor socialni a zdravotni setkani se spolupracujicimi odborniky, kde
mimo jiné informuje o potiebé monitoringu ohrozenych déti a spolupraci v této oblasti. Zabyva se
kazdym podnétem (i anonymnim), ktery dostane a posoudi jeho naléhavost. Zplsoby pfijimani
oznameni o ohrozeném diteti, posouzeni jeho naléhavosti a pfidéleni piipadu upravuje pravidlo €. 8.

I. Priklady preventivnich aktivit - akce pofadané OSPO

Prednasky a besedy na Skolach

Ptednasky a besedy se konaji na skolach v celém spravnim obvodu. Pfednasky organizuje kuratorka
pro déti a mladez po dohod¢ se skolnimi metodiky prevence. Pfednasky jsou nabidnuty vSem skolam.
V ptipadé zajmu vSech skol se uskutecni na kazdé skole maximalné dvé prednasky v prubehu skolniho
roku. Konkrétni téma prednasky je domluveno dle aktualni potieby zakt. Témata prednasek se tykaji
vandalismu, kyberSikany, trestni odpovédnosti, prevence drogové zavislosti atd.

Dopravni hristé v zimeckém parku

Socialni pracovnici potadaji zpravidla jednou ro¢né dopravni hifisté. Akce je urCena pro déti
matefskych skol ve Vlasimi a v Domasing a dale pro déti prvnich a druhych tfid zakladnich skol ve
Vlasimi. O akci jsou matefské a zakladni Skoly informovany socidlnimi pracovniky spole¢né se
straznikem Méstské policie VlaSim. Cilem akce je prevence urazd u déti, zdtiraznéni zodpovédnosti za
zdravi a bezpecnost.
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Zjistovani déti ohroZenych pobytem v tistavnim zafizeni

Jedna se zejména o déti se zdravotnim postizenim, které jsou v Gistavnim prostiedi na zakladé smlouvy
srodi¢i ¢i jinymi zakonnymi zastupci. Socialni pracovnici proto mapuji ustavni zafizeni pro déti a
mladez ve spravnim obvodu a informuji se o takovych détech v istavech mimo spravni obvod, které
navstivi za jinym ucelem.

Prevence selhani rodi¢i, zanedbavani déti

Socialni pracovnici navrhuji do komunitniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb okresu BeneSov i do
krajského planu rozvoje socialnich sluzeb a do Strategie rozvoje regionu Mistni akéni skupiny Blanik
a Svazu meést a obci naléhavost potieby sluzeb sanace a podpory rodiny, které v regionu chybi.

Na internetovych strankdch a v informacnim letdku nabizi rodi¢tm podporu, informace a
zprostfedkovani dalsich odbornych sluzeb.

1. Priklady akci pofadané spolupracujicimi organizacemi

Socialni pracovnici se Uc¢astni dalsich Skolskych a volnocasovych aktivit. Cilem je mapovat chovani
rodin a déti ve Skolnim ¢&i volno¢asovém prostiedi, seznamovat se s dal§imi pracovniky s détmi a
mladezi ve spravnim obvodu, poskytovat informace o Cinnosti a tkolech organu socialné-pravni
ochrany.

Détsky den

Détsky den porada Mestsky dim déti a mladeze VlaSim. Organ socialné-pravni ochrany ma na této
akci svij stanek, kde formou her a kvizi seznamuje déti s bezpe¢nym chovanim na ulici, ve Skole ¢i
na internetu. Akce je urCena pro déti z vlasimskych matefskych skol a zaky prvniho stupné zakladnich
skol.

Branny den

Zakladni skola VlaSim Sidlisté potfada na konci Skolniho roku branny den. Socidlni pracovnici maji
pro déti pripravené ukoly ve formé her a kvizi, které se tykaji prevence kriminality a socialné
patologického chovani a jevi.

Kurzy sebeobrany

Na skolach ve spravnim obvodu se konaji kurzy sebeobrany. Na zadost Skoly kurzy probihaji za
pritomnosti kuratorky pro déti a mladez, coz prispiva k navazovani kontaktu s détmi a poskytuje
moznost vytipovat ohrozené déti a umoziuje sezndmeni se s mistnimi podminkami. Kurzy vede
policista Obvodniho oddéleni policie Ceské republiky Vlagim. Kurzy jsou uréeny pro Zaky druhého
stupné.
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Projektovy den

Zakladni skola Vlasim Vorlina potada projektovy den zamétfeny na problematiku prevence v oblasti
uzivani informacnich a komunikacnich technologii. Socialni pracovnici pfipravuji a s détmi realizuji
program zaméteny na sezndmeni déti s tématy ohrozeni z internetu, kyberSikany apod. Akce je urena
pro zaky druhého stupné.
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Standard 7b

Orgdn socidalné-pravni ochrany Vv rdmci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi  fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s orgdny uzemni Samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socidalnich sluzeb, zdstupci §kol a Skolskych zaiizeni, Policii Ceské
republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravmickymi osobami a organy verejné moci
zucastnenymi na péci o ohrozené deti podle mistnich potreb a podminek. Viechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprdce v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANIi STANDARDU 7b
Spoluprace OSPO Vlasim s dal$imi subjekty v ramci prevence

Cilem spoluprace je monitoring ohrozenych déti ve spravnim obvodu, osvéta odbornikli o cilech a
¢innosti socialné-pravni ochrany déti a podpofe rodin, spoluprace pfi prevenci ohrozeni déti a
selhavani rodin, vzajemna vyména zkuSenosti, informaci a moznych postupti pfi feSeni naléhavych
otazek spojenych s ochranou déti a podporou rodin.

Socialni pracovnici spolupracuji se Skolami, s pediatry, s méstskou i statni policii, se soudy, s probacni
a media¢ni sluzbou. (viz Ptiloha €. 1 - pozvanka na setkani + adresatr pozvanych odbornik).

Socialni pracovnici spolupracuji se vSemi $kolami ve spravnim obvodu (8 $kol). Jsou v kontaktu
s metodiky prevence, vychovnymi poradci, fediteli Skol a tfidnimi uditeli, na zadost Skoly ucastni
jednani vychovnych komisi. Se §kolou spolupracuji pii prevenci socialné-patologickych jevi, pomoci
rodindm pii feSeni vychovnych problému déti tykajicich se Skolni dochazky déti, v konkrétnich
ptipadech pak jsou zastupci $koly zvani na pfipadové konference.

Kontakty na organizace, se kterymi socialni pracovnici spolupracuji, jsou evidovany Vv adresafi, je
doplnovan a aktualizovan a je k dispozici socialnim pracovnikiim V elektronické i v ti§téné podobeg.
(viz pravidlo ke standardu ¢. 14a, ptiloha ¢. 1)

Komise prevence kriminality a bezpecnosti

Clenové komise prevence kriminality a bezpe&nosti jsou jmenovani Radou mésta Vlasim. Cleny
komise jsou mimo jiné zastupci politickych stran, $kol, instituci a poskytovatelti socialnich sluzeb.
Zasedani komise se Gcastni vedouci odboru, ktery je zpravidla ¢lenem komise. Komise se schazi
minimalné tfikrat za rok. Na jednani komise si ¢lenové vzajemné sdéluji poznatky, zkuSenosti a
novinky ze socialni oblasti. Z jednani komise zapisovatelka vyhotovi zapis, ktery je predkladan Rade
mésta spole¢né s navrhy na opatfeni.
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Zdroje informaci o ¢innosti odboru socialniho a zdravotniho:

—  zletaku (viz Ptiloha k pravidlu ¢. 3),

— informace na internetovych strankach www.mesto-vlasim.cz ,

— z pozvanek na odbornd setkani a z akci, kterych se ucastni socidlni pracovnici OSPOD.

Prilohy
Pfiloha ¢. 1: Pozvanka na setkani odborniku
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Standard 8a
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni_pripadu a jeho evidenci.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU C. 8a
Postup prijimani a evidence jednotlivych oznameni pripadu na OSPO Vlasim

Oznameni jsou pfijimana:

— podatelnou uiadu,

— do datové schranky,

— telefonicky,

— vlastnim zji§ténim pfii depistazi,

— do protokolu, sepsaném na M¢stském tradé Vlasim,
— emailem, faxem doplnénym pisemnym podanim.

Oznameni piedava z podatelny zaméstnanec uréeny pro zpracovani posty odboru, a to vedoucimu
odboru, ktery ji pfidéluje konkrétnimu socialnimu pracovnikovi.

Kli¢ovy socialni pracovnik zajisti zaevidovani nejpozdéji do 5 pracovnich dntl, v pfipadé ohrozenych
déti neprodlené. Podani, ktera nepfislusi k feSeni Méstskému utadu Vlasim, postoupi pfislusnému
ufadu podle obsahu podani, a to do 7 dnt.

V ptipadé ohrozenych déti uvedenych v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti provadi socialni
pracovnik nejprve proSetieni a postupuje piipad prislusnému utadu az po provedeni prvotnich opatfeni
vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni.

Souvisejici predpisy a odkazy

— zakon o socialné-pravni ochrané déti,
— spravni fad,

— pravidla pro plnéni standardu ¢. 12.
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Standard 8b

Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU C. 8b
Stanoveni kritérii pro jednotné posouzeni naléhavosti oznameni piipadu na OSPO Vlasim

— ohroZeni Zivota a zdravi ditéte — neprodlené,

— dite bez péce — neprodleng,

— dité tyrané a zneuzivané — neprodlené,

— dit¢ na utéku — neprodleng,

— dit¢ v zavadovém prostiedi — do 7 dnd,

— ostatni pfipady, kdy se nejedna o ohrozené dité, do 30 dnil.

V pracovnich dnech provadi vyhodnoceni naléhavosti pfipadu socialni pracovnik, kterému byl piipad
pridélen. V dob¢ pracovni pohotovosti provede vyhodnoceni socialni pracovnik, ktery mé pracovni
pohotovost, ktery preda dokumentaci nasledujici pracovni den kli¢ovému socialnimu pracovnikovi.
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Standard 8¢
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu pripadovému pracovnikovi, ktery vidi pribéh vykonu socidlné-
pravni ochrany u daného pripadu.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU C. 8¢
Pracovni postup pro pridélovani piipadu kli¢ové socidlni pracovnici na OSPO Vlasim

Ptipad ptidé€luje vedouci odboru konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi.
(viz Pravidla k plnéni standardu ¢. 1 Mistni a ¢asova dostupnost).
(viz Ptiloha ¢. 1 — 4 u Pravidel k napliiovani standardu kvality SPO ¢. 4)
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Standard 8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgdanu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
pracuje maximalné s 80 rodinami, vV pripadé kurdtora pro déti a mlddez se 40 rodinami. V pripadeé
prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci maximalné se 40 rodinami.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANIi STANDARDU KVALITY SPO C. 8d
Evidované piipady na OSPO Vlasim

Na odboru jsou vSechny evidované pripady socialné-pravni ochrany déti uvedeny v rejstiicich. Podle
rejstiiku 1ze dohledat mnozstvi vedenych piipadi. V dokumentaci kazdého ptipadu je uvedeno jméno
klicového socidlniho pracovnika, kterému byl ptidélen.

Pravidla piidélovani jednotlivych piipadu konkrétnimu klicovému socialnimu pracovnikovi

Piipady jsou pfidélovany vedoucim odboru dle specializace:

— socialni pracovnik,

—  kurator pro déti a mladez,

— socialni pracovnik pro NRP - socialni pracovnik pro agendu CAN (tyrané, zanedbavané a
zneuzivané déti).

Specializace socialniho pracovnika je uvedena v naplni prace - dale viz Pravidlo pro napliovani

standardu ¢. 4)

Predani vedeni ¢i kompetenci k piipadu mezi jednotlivymi socidlnimi pracovniky probiha Vv
souvislosti se zménou charakteru pfipadu, trvalého bydlisté ditéte a zastupu nepfitomného socialniho
pracovnika, a to pisemnym zapisem do spisu.
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Standard 9a

Pri jednani s klientem dodriuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socialne-
pravni ochrany zejména:

* respektuje individualni pristup ke viem klientiim,

* vychazi z individudlnich potreb kazdého klienta,

* podporuje samostatnost klienti,

* uplatiuje individudlni pristup k potiebam kazdého klienta,

* motivuje k péci o déti,

* posiluje socialni zaclenovani klienti,

* dusledné dodrzuje lidskd prava a zdkladni svobody,

* podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

* informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 9a
Zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany OSPO Vlasim pfi jednani s klientem

Socialni pracovnici znaji zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, véetné zakladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je disledné uplatnuji.

Zakladni principy a zasady uplatiiované v oblasti socidlni prace:

— respekt k jedinecnosti kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho pivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i
barvu pleti, matetsky jazyk, ve€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti,

— ochrana distojnosti a lidskych prav klientt,

—  74dna forma diskriminace,

— ochrana klientova prava na soukromi a diivérnost jeho sdélent,

— predavani informaci o klientovi tietim osobam se souhlasem klienta,

— vedeni klienti k védomi odpovednosti sam za sebe,

— hledani moznosti, jak zapojit klienty do procesu feseni jejich situace.

Socialni pracovnik:

— odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru k zaméstnavateli,

— zohlediuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych kolegli a ostatnich odbornych pracovnikii,

— spolupracuje s dalsimi odborniky a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby,

— dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani,

— usiluje o udrzeni a zvySeni odborné tirovné socialni prace a uplatiiovani novych pfistupl a metod,
— je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik,

— pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki.
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Oblast socialné-pravni ochrany déti:

hajit nejlepsi zajem ditéte,

prispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socialni rozvoj ditéte,
snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte,

ctit rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné¢ prostfedi pro plny a harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte,

respektovat prava a povinnosti rodi¢t vici ditéti, podporovat jejich odpoveédnost za vychovu a
vyvoj ditéte,

pomahat rodin€ a motivovat rodice k tomu, aby mohlo dité vyrastat ve svém ptirozeném prostiedi,
pfimém rozporu s jeho nejlepsimi zajmy,

pomahat v navratu ditéte do jeho ptirozeného prostiedi ¢i nahradniho rodinného prostiedi, pokud
bylo dité umisténo mimo svou rodinu,

poskytovat ditéti mimotfaddnou ochranu v ptipadé jeho umisténi mimo své pfirozené prostiedi,
podporovat pravidelny ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu s nejlepSim
zajmem ditéte,

ctit pravo ditéte sdélit sviij nazor a prani a pomahat jej v ramci moznosti uskutecnit.

Souvisejici odkazy a piedpisy

Listina zakladnich prév a svobod,

Umluva o pravech ditéte,

Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (viz piiloha ¢. 1),
zakon o socidlné-pravni ochrané€ déti,

obcansky zakonik.
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Standard 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami se specifickymi
potrebami nebo ma dojednanou spoluprdci s fyzickymi osobami a prdavnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 9b
Jednani s klienty se specifickymi potfebami na OSPO Vlasim

Cilova skupina lidi se specifickymi potiebami:

— lidé se zdravotnim postiZzenim (zrakovym — specifika ¢teni, psani; sluchu — specifika porozuméni,
mluveni a naslouchani; s mentalnim — poruchy porozuméni; po traze ¢i mozkové ptihodé —
poruchy porozuméni, soustfedéni, psani, ¢tent)

— S nizkym sociokulturnim statutem ¢i bez vzdé€lani,

— cizinci,

— lidé s duSevnim onemocnénim,

— seniofi (pokud jsou péstouny nebo blizkymi osobami).

Dostupné zakladni informace o socidlné-pravni ochrané déti a o praci s rodinami pro vSechny jsou
dostupné na internetu na Www.mesto-vlasim.cz , v tisténém letaku, na nasténce odboru socidlniho a

zdravotniho. Pfipravit informace specificky ve formé pro nevidomé, pro lidi s mentalnim postizenim
a/¢i poruchou porozuméni, tedy ve formé snadného ¢teni, se odbor socialni a zdravotni nebrani,
pripravuje to jako nabidku v budoucnu. Stejné tak jako pro cizince, V regionu je vice cizinci mluvicich
bulharsky a viethamsky.

V tymu jsou socialni pracovnici, ktefi maji vzdélani a dalsi Skoleni pro kontakt s lidmi se specifickymi
potfebami a v knihovné maji odbornou literaturu k podpofe jejich pristupu v situacich zjisténi
specifickych potieb klienta v prubéhu zahajeni socialni prace, poradenstvi s konkrétnim klientem,
prvniho kontaktu, nebo kdyz zada Klient o informace nebo pomoc telefonicky, pisemné ¢i osobné.

Socialni pracovnici dodrzuji zasady pro zjist'ovani potieb klient a prvniho kontaktu s nimi:

— byt aktivni ve zjistovani potieb lidi,

— byt srozumitelni (mluvit bez odborné terminologie),

— dodrZovat pravidla vedeni rozhovoru (stéidat naslouchani a poskytovani informaci, mimoverbalné
byt podporujici),

—  zajistit klientovi soukromi a dastojné prostiedi k rozhovoru,

— byt diskrétni.
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V piipadé vyskytnuvSich se pfipadi cizojazyéné mluvicich klientd (mongolsky, rusky apod.) voli
socialni pracovnici externi podporu — tlumoc¢nika, pfipadné ad hoc pieklad. O vyuziti a volbé externi
sluzby rozhodne socialni pracovnik, ktery pfijal klienty, nebo kli¢ovy socialni pracovnik. Socialni
pracovnik na zakladé zjisténych specifickych potieb vybira ze seznamu externistd a sluzeb (viz Priloha
¢. 1), pfipadné konzultace s vedoucim odboru.

Me¢sto Vlasim hradi sluzbu na zaklad¢ faktury od externi sluzby potvrzené vedouci odboru.

Podpora standardizace organu socialné-pravni ochrany - Vlasim
reg. ¢. projektu:CZ.1.04/3.1.03/C2.00042

Mésto Vlasim
Jana Masaryka 302, 258 01 VlaSim
Spojovatelka: +420 313 039 313, Fax: +420 313 039 309,
E-podatelna: e-podatelna@mesto-vlasim.cz

46


mailto:e-podatelna@mesto-vlasim.cz

#". | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
owopsi | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST ~ www.esfcr.cz

-y fond v CR EVROPSKA UNIE

Standard 9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadii, zejména v okamziku zavedeni ditéte do
evidence deéti uvedenych v § 54 zdkona, zdkladni vyhodnocovani potireb ditéte a situace rodiny (ddle
jen "vyhodnocovani “), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do evidence deti z jiného ditvodu.
Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, zZe se jednd o diteé vymezené v § 6 zakona, provadi organ
socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 9

Vyhodnocovani je metodou socialni prace, jejimz prostfednictvim socialni pracovnici mapuji situaci
dité¢te a jeho rodiny. Spociva ve sbéru relevantnich informaci a v jejich analyze. Vysledkem je
objektivni vyhodnoceni situace konkrétniho ditéte, uréeni miry jeho ohrozeni, zmapovani kapacity a
zdrojt v rodin€ i v $ir§im socialnim okoli ditéte a rodiny.

Postup vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny:

1. Vyhodnocovani provadi kli¢ovy socialni pracovnik, kterému byl pfidélen konkrétni ptipad ditéte ¢i
rodiny. Zakladni (ivodni) vyhodnoceni je zapocato okamzikem oznameni ptipadu (viz provazanost s
kritériem 8a, 8b) a lhiita k provedeni zakladniho (ivodniho) vyhodnoceni od pfijeti pfipadu je
maximalné 15 dnt. Do 30 dnd ode dne zjisténi, ze jde o ohrozené dit¢, musi socialni pracovnik
zpracovat podrobné vyhodnoceni.

Formulaf pro ivodni vyhodnoceni — viz Ptiloha ¢. 2

2. Vystupem zakladniho (ivodniho) vyhodnoceni je zjisténi, zda se jedna ¢i nejedna o dité vymezené
v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti.

O tom, zda se jedna ¢i nejednd o takové dit€, rozhoduje sam klicovy socidlni pracovnik, pfipadné
miZe toto zkonzultovat s ostatnimi socialnimi pracovniky ¢i s vedoucim odboru.

3. Dojde-li klicovy socialni pracovnik k zavéru, ze se nejedna o ohrozené dité, nevypracovava
podrobné vyhodnoceni ani individudlni plan ohrozeného ditéte.

Pokud klicovy socialni pracovnik ukoncil socialni praci a vyhodnotil situaci ditéte, tak, ze ho nadale
nelze povazovat za ohrozené dité, a Stimto spisem minimalné¢ 6 mésicli nepracuje, vytradi spis
z evidence a zafadi ho do pfiruéni spisovny.

4. V situaci, kdy kli¢ovy socialni pracovnik v ramci zakladniho vyhodnoceni dospél k zavéru, Ze se v
daném pfipad¢ jedna, ¢i by se mohlo jednat o dit¢ ohrozené, provede do 30 dnli podrobné
vyhodnoceni.
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Podrobné vyhodnoceni je zakladnim stavebnim kamenem pro hledani vhodného feSeni situace ditéte a
jeho rodiny. Je v zajmu ditéte, aby bylo provedeno v pokud mozno co nejkrat§im ¢asovém obdobi,
avSak pfesto v rozsahu potfebném ke zjisténi a fadnému posouzeni vSech skutecnosti vyznamnych pro
situaci ditéte a jeho rodiny.

Formulaf pro podrobné vyhodnoceni — viz Pfiloha ¢. 3

5. Vystupem podrobného vyhodnoceni je zpracovani individualniho planu ochrany ditéte (a_jeho
rodiny) - dale IPOD - v Priloze ¢. 4, ktery stanovi opatieni k zajisténi ochrany ditéte, opatieni
k poskytnuti pomoci rodiné a k posileni funkci rodiny.

6. Vyhodnocovani se provadi pro kazdé dité samostatné. V piipadé sourozencti ma kazdé jednotlivé
dit¢ své vlastni vyhodnoceni, které se lisi v oblastech, jez jsou pro néj specifické. Naopak v oblastech
pro v8echny sourozence spoleénych (napf. rodice, bydleni) se budou vyhodnoceni vzajemné piekryvat
a dopliovat.

7. K provedeni aktualniho pfehodnoceni situace ditéte by mélo dojit vzdy pfi naplnéni cili [POD a
vzdy pfi podstatnych zménach v situaci dité¢te a rodiny, napt. v pfipadech umisténi ditéte do
pobytového zafizeni socialnich sluzeb nebo do zatizeni pro vykon tstavni/ochranné vychovy (déti na
smlouvu s rodiéi i z rozhodnuti soudu) nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc.

Formulafr Dite v institucionalni péci — viz ptiloha ¢. 5

Frekvence podrobného vyhodnocovani

Frekvence vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny je 1 rok, a to maximalné, v ptipadé, ze se
zmeéni podstatné situace ditéte (vnéjsi okolnosti ¢i stav ditéte), co nejdiive od zjisténi zmén primefene
okolnostem.

Za spolupraci mezi socidlnimi pracovniky navzajem a mezi socialnimi pracovniky a dalSimi
odborniky, predavani informaci béhem podrobného vyhodnocovani je zodpovédny urceny kli¢ovy
socialni pracovnik, ten je také zodpoveédny za socialni praci s konkrétni rodinou.

Podrobné vyhodnoceni vypracovava klic¢ovy socidlni pracovnik rodiny a ten si zajistuje:

— spolupréaci a informace od dalSich socialnich pracovnikil (kurator pro déti a mladez, specialista na
nahradni rodinnou péci, specialista na agendu CAN),

— spolupraci a informace od rodiny, dal$ich zac¢astnénych instituci, organizaci a osob zajist'uje

— koordinaci postupu.

Spolupraci socialnich pracovnikd a statnich organt, dalSich pravnickych a fyzickych osob a
povetfenych osob upravuje § 53 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.
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Standard 9d

Organ socialné-pravni ochrany deti obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti zpracovava v
pripade, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jednd o dité vymezené v § 6 zdkona,
individualni plan ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 9d
Individuélni plan ochrany ditéte zpracovava klic¢ovy socidlni pracovnik rodiny.

Postup pro zpracovani individualniho planu ochrany

1. Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zdkona o socialné-pravni ochrané déti uklada povinnost zpracovat
plan od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji do jednoho mesice od pfijeti
podnétu. Neznamena to povinnost zpracovat v této lhité kompletni plan. Musi vSak byt zpracovana
alesponi zakladni podoba planu vymezujici znamé pficiny ohrozeni ditéte a stanovujici opatfeni vcetné
casového harmonogramu, kterd jsou v dané fazi (na zakladé konkrétniho podrobného vyhodnoceni
potieb ditéte a situace rodiny) realizovatelna.

2. 'V piipadé podstatnych zmén ve vysledcich vyhodnoceni potieb se zpracuje adekvatni zména
v IPOD. Stanovené cile v IPOD odpovidaji potfebam ditéte a jeho rodiny a vyplyvaji z provedeného
vyhodnoceni.

3. V IPOD jsou formulovany konkrétni kroky k naplnéni cilti, oznacené osoby odpovédné za jejich
provedeni, uvedeny terminy splnéni jednotlivych kroku.

4. Lhuty k provedeni pravidelného ptehodnoceni ¢i aktualizace IPOD jsou 1x za 12 mésict, vzdy pfi
naplnéni cili [IPOD a vzdy pfi podstatnych zménach v situaci ditéte a rodiny. Viz piedchozi.

5. SIPOD jsou seznameni rodice ditéte ¢i jiné osoby odpoveédné za jeho vychovu, které toto stvrdi
svym podpisem ptimo do IPOD. Klient dostane vzdy kopii originalu a mize do originalu nahlédnout.
6. Pokud jsou splnény cile individualni podpory ditéte/rodiny, a tim se piestane jednat o ohrozené
dite, klicovy pracovnik IPOD uzavfte.

7. V ptipadé, ze dit¢ zméni trvalé bydlisté, tak IPOD jako soucést spisu postoupi klicovy pracovnik
prislusnému tifadu obce s rozsifenou plisobnosti.

Kvalitni plan mé nasledujici vlastnosti:

— je konkrétni, uréuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci, monitoring a kontrolu;
navazuje na sit’ odborniki a sit” dostupnych sluzeb, uvadi konkrétni detaily,

— ma meéfitelné vystupy, po realizaci jednotlivych boda planuje mozné vyhodnotit jejich dopad a
kvalitu,

— ma dosazitelné cile, kterych 1ze dosahnout v daném case a za danych moznosti,

— jerealisticky, odpovida aktualni situaci, po¢ita s dostupnymi sluzbami v dostupném ¢ase,

— je Casov€é omezeny, je vypracovan na konkrétni, omezenou dobu, poté je dosavadni postup
vyhodnocen a plan aktualizovan.
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Standard 10
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadii.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 10
Pravidelna kontrola pripadi na OSPO Vlasim

Pravidelna i mimofadna kontrola piipadu je zajistovana vedoucim odboru nebo tajemnikem ufadu. O
provedené kontrole se provede pisemny zapis. Kopie zapisu je piedana kontrolnimu oddg€leni utradu.
Nezbytnou soucasti jsou V ptipadé zjisténych nedostatkd piijata opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkii a naslednd kontrola. Opakované zjisténi nedostatkii fesi vedouci odboru s tajemnikem
uradu. Zapisy potizuje vedouci odboru.

Kontrola

Kontrola je pravidelna a kontrola provadéna mimo plan kontrol.

Je zamétena na formalni a obsahovou stranku vedené spisové dokumentace s akcentaci na dodrzovani

smérnice o evidenci déti a vedeni spisové dokumentace.

Déle je kontrolovano dodrzovani ustanoveni zékona socidlné-pravni ochrané déti a postupd

stanovenych v metodickych pokynech a doporuceni MPSV a Krajského uradu Stfedoceského kraje,

zejména:

— kontrola navstévy ditéte, kterému byla nafizena tistavni vychova nebo ulozena ochranna vychova,
a to nejmén¢ jednou za 3 mésice,

— kontrola rodice ditéte, kterému byla natizena tstavni vychova nebo uloZena ochranna vychova, a
to nejméné jednou za 3 mésice,

— sledovani vyvoje ditéte, které bylo svéieno do vychovy jiné osoby odpoveédné za vychovu ditéte a
vyvoj déti v pfedpestounské péci v roding, kde dit€ zije, nejméné jednou za 3 meésice v obdobi
prvnich 6 mésicti péCe nahrazujici péci rodic¢i a predpéstounské péce a poté nejméné jednou za 6
meésic,

— kontrola povinnosti osobniho styku zaméstnance s osobou pecujici nebo osobou v evidenci a
s détmi svéfenymi do jeji péce, a to minimaln€ jednou za 2 mésice v pfipadé uzaviené dohody o
vykonu péstounské péce,

— kontrola stanoveného vychovného opatieni - dohledu nad ditétem, a to nejméné jednou za 3
mésice.

Kontrolovana jsou i pfijimana opatfeni na ochranu nezletilého ditéte na zakladé vyhodnoceni situace

ditéte a jeho rodiny a individualniho planu ochrany ditéte a s timto souvisejici dodrzovani zakonem

stanovenych lhit pro vypracovani tohoto planu. Dale je kontrolovan vykon funkce kolizniho
opatrovnika, Setfeni v terénu, zplsob vedeni jednani s klientem na Gfadé a zaznamy o socialni praci.

Spisova dokumentace je predana ke kontrole vedoucimu odboru klicovych sociadlnim pracovnikem.
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O vysledku kontroly jsou informovani socialni pracovnici, jejichz spisova dokumentace byla
kontrolovana. Pokud je v ramci kontroly zji§tén pracovni postup, ktery by mohl byt ptikladem dobré
praxe, jsou s timto postupem seznameni ostatni socialni pracovnici na poradé¢ odboru, aby mohli
uvedeny postup ve své praxi pouZzivat.

O gzjisténych nedostatcich je prokazatelnym zplisobem informovan klicovy socialni pracovnik.
Soucasné je pii seznameni s vysledky kontroly stanoven zplsob a termin odstranéni zjiSténych
nedostatkil. Pisemny zapis neni soucésti spisové dokumentace.

Pokud budou vyhodnoceny zjisténé nedostatky socialniho pracovnika, a to na zdkladé¢ neznalosti
problematiky, bude mit za povinnost doplnit své znalosti a ptipadné absolvovat vhodnou vzdélavaci
akci. Budou-li zjistény podobné nedostatky u vice socialnich pracovniki z diivodu systémové chyby,
budou tyto nedostatky feSeny na porad¢ odboru, kde mize byt vedoucim odboru stanoven zdvazny
postup zamezujici opakované zjisténé nevhodné praxe. S uvedenymi nedostatky nevhodné praxe musi
byt prokazatelnym zpiisobem seznameni vSichni socialni pracovnici. Pokud budou zjisténé nedostatky
souviset s neplnénim pracovnich povinnosti, bude tato situace feSena v ramci pracovné pravnich
predpist tajemnikem tradu.

Nasledna kontrola jako kontrolni opatfeni probiha ve stejném formatu jako pravidelna kontrola.

Kontrola mimo plan kontrol mtize byt realizovana na zdklad¢ podnétu klienta (vysloveni podjatosti,
stiznost na osobu nebo postup socialniho pracovnika). Po ukonceni kontrolniho procesu bude potizen
pisemny zéapis a pisemna odpoveéd’, ve které bude v ptipad¢ diivodnosti podnétu uvedeno, jakd opatieni
byla ptijata k napraveé. Pisemna odpovéd’ bude zpracovana i v piipad€, pokud nebyly v rdmci kontroly
zjistény nedostatky a podnét byl vyhodnocen jako nedivodny. Podnét i pisemna odpoveéd nebude
zalozen ve spisové dokumentaci, ale v Knize stiznosti vedené na odboru socialnim a zdravotnim, zapis
o kontrole bude zaloZen ve sloZce kontrolnich zapisi odboru. O vysledku kontroly budou zG¢astnéni
(klient ¢i oznamovatel, socialni pracovnik) prokazatelnym zpisobem informovani.
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Standard 11

Zaméstnanci zarazeni v organech SPO k vykonu SPO jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a
nouzovych situaci a jsou prokazatelné sezndameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti
S wkonem SPO vcetné postupii pri jejich reSeni.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANIi STANDARDU C. 11
Rizikové a nouzové situace na OSPO Vlasim

Riziko: Klient pod vlivem navykovych latek

Popis rizika, typické situace:

Klient ptijde na pracovisté odboru a vykazuje znaky jednani pod vlivem navykovych latek.
Prevence jevu:

Informovanost klientd, Ze budou z pracovisté odboru Vv ptipad€ podezieni na vliv navykovych latek
vyvedeni.

Jednani v Krizi:

V piipadé podezieni, vzdy ptizvat daliho socialniho pracovnika a pracovat ve dvojici.

V piipadé podezieni vzdy pracovat se zvySenou opatrnosti s ohledem na zvySené riziko agrese.
Pokud neni klient schopen konstruktivni komunikace, ukoncit schizku.

Riziko: Odebirani déti proti vili rodic¢a

Popis rizika, typické situace:

Akce probiha vzdy v soucinnosti se soudem, napfi. na zakladé predbézného opatieni ¢i jiného
rozhodnuti soudu.

Umisténi ditéte do ustavni vychovy, kdy rodi¢e odmitaji sou¢innost.

Rodina ukryva dit¢.

Rodina neposkytuje soucinnost.

Prevence jevu:

Vhodné zvolené nacasovani akce. Zajisténi soucinnosti se skolou. Po dohod¢ se soudnim
vykonavatelem zajistovani soucinnosti s policii. Konkrétni naplanovani postupu ptred vlastnim
vykonem se vSemi participujicimi.

Jednani v Krizi:

Spoluprace vsech zacastnénych slozek.

Riziko: Lékarska prohlidka ditéte pfed umisténim do zafizeni pro vykon tstavni vychovy mimo
pracovni dobu pediatra

Popis rizika, typické situace:

Pfi umisténi ditéte do ustavni vychovy je nutna lékarska prohlidka.
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Prevence jevu:

Piedem zajistit soucinnost s pfislusnym pediatrem nebo zastupujicim lékatem, piipadné s 1ékatskou
sluzbou prvni pomoci.

Jednani v Krizi:

Pokud neni mozné vySetieni u pediatra, vyuZije se 1ékaiska pohotovost.

Riziko: Agresivni klient na pracovisti

Popis rizika, typické situace:

Agresivni slovni a fyzické projevy klienta.

Prevence jevu:

Vhodné uspotéadani a vybaveni kancelare.

Planovat praci s rizikovym klientem na vhodny cas.

Skoleni socialnich pracovnikii v jednéani s agresivnim klientem.
Skoleni socialnich pracovnikii v sebeobrané.

Prace socialnich pracovnikt ve dvojici v piipadé nutnosti.
Pfipravené tnikové cesty.

Jednani v Krizi:

Povolat pomoc dalsich socialnich pracovnikii.

Vyuziti signaliza¢nich prostiedkil pro ptivolani policie.
Jednani dle zasad komunikace s agresivnim klientem.

V ptipad¢ zaslechnuti agresivniho klienta udalsiho socialniho pracovnika, vstoupit do kancelate a
nabidnout pomoc.

Ptivolani policie.

V piipadé vazného ohrozeni volani o pomoc a uték.

Riziko: Agresivni klient, rozzlobeny klient, klient v afektu v terénu
Popis rizika, typické situace:

Agresivni klient, rozzlobeny klient, klient v afektu v terénu.

Prevence jevu:

K rizikovym klientim cestovat vzdy s doprovodem.

Vzdy mit s sebou funkéni mobilni telefon.

Vzdy hlasit nadfizenému odchod do terénu, cil cesty a planovany navrat.
Jednani v Krizi:

Pti znamkach agrese odejit.

Pozadat o zavieni domacich zvifat, zejména psi, pokud neuposlechne, nevstupovat a ukoncit Setfeni.
V rizikovych situacich hlidat volné Gstupové cesty.

Jednani dle zasad komunikace s agresivnim klientem.

Vyuziti asertivnich technik.
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Riziko: Manipulativni klient

Popis rizika, typické situace:

Neopravnéné pozadavky ze strany klientd (v€etn€ nabidky uplatkd).

Prevence jevu:

Skoleni na témata asertivity a manipulace.

V piipadé rizikového klienta preventivné ptizvat dalsiho socialniho pracovnika.
Jednani v Krizi:

Vyuziti asertivnich technik.

V piipadé podezieni z takového jednani pfizvat na pracovisté nadiizeného.

Riziko: Podezi‘eni na infek¢éniho klienta

Popis rizika, typické situace:

Na pracovisti, nebo v terénu.

Na zaklad¢ informaci od 1ékaie, od obecniho Gfadu nebo samotného klienta ¢i podezieni na zakladé
vlastniho pozorovani.

Prevence jevu:

Vybaveni ochrannymi pomickami a dezinfekénimi prostiedky.

Preventivni o¢kovani pracovnikd.

Jednani v krizi:

Dodrzovat zvysené hygienické opatrnosti. Informovani nadiizeného.

V ptipadé navstévy takového klienta na pracovisti zajisti uklizecka uklid/dezinfekci pracovisté.

Riziko: NaF¢eni socialniho pracovnika ze zneuZiti, napadeni apod.

Popis rizika, typické situace:

Ptipady, kdy klient kiivé obvinuje socialniho pracovnika.

Prevence jevu:

Na prvni kontakt s klientem vzdy ve dvojici S dal$im socialnim pracovnikem.

Prace v terénu vzdy ve dvojici S dal$im socialnim pracovnikem.

Jednani v Krizi:

V piipadé rizikového jednani je klientem podepsano prohlaseni na ptedem pfipraveném formulaii o
bezproblémovém priabehu jednani.

Riziko: Osobni vztahy s klientem

Popis rizika, typické situace:

Mozna podjatost, v piipad¢, ktery neni jasné definovany zakonem.

Prevence jevu:

O rizicich mozné podjatosti informovat nadfizeného.

Jednani v Krizi:

Predat pripad vedoucimu odboru, ktery rozhodne o pfipadném predani jinému socialnimu
pracovnikovi.
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Riziko: Personalni otazky, zastupitelnost, piipad v neobvyklém ¢ase.

Popis rizika, typické situace:

Prevence jevu:

Situaci fesi vzajemna zastupitelnost, informovani naptiklad na pravidelnych poradach.

V ptipad¢ nepiitomnosti klicového socidlniho pracovnika pievezme piipad socialni pracovnik
vykonavajici pohotovost.

Jednani v krizi:

Konkrétni situaci fesi vedouci odboru.

Riziko: Zaméstnanec ma ieSit problém, ktery je mimo jeho kompetenci

Popis rizika, typické situace:

Klient zada od socialniho pracovnika feSeni problému, ktery je v§ak mimo jeho kompetenci.
Prevence jevu:

DodrZovani kompetenci socialnich pracovnikd, pravidelné porady odboru, kde dochazi k predavani
informaci.

Jednani v Krizi:

V takovém piipad¢ socialni pracovnik situaci nefesi, ale deleguje klienta na socialniho pracovnika
specialistu.

Riziko: Po zaméstnanci je poZadovano FeSit pracovni zaleZitosti mimo pracovni dobu, tfeba na
ulici, apod.

Popis rizika, typické situace:

Naptiklad klient vyhledava svého socidlniho pracovnika v osobnim case.

Klient vyhledava socialniho pracovnika u n¢j doma.

Prevence jevu:

Jednani v Krizi:

Odmitat takové jednani. Presmérovat klienta na standardni pracovni dobu nebo v ptipadé ohrozeni na
policii.

Riziko: Korup¢ni jednani klienta vici socialnimu pracovnikovi, stiet zajmia pracovnika

Popis rizika, typické situace:

Naptiklad klient vyhledava svého socialniho pracovnika na pracovisti nebo doma a nabizi mu finance,
sluzby apod. jako protihodnotu domluveného postupu socialniho pracovnika (vyhodu).

Prevence jevu: Nejednat o samoté s klientem, nejednat v domacim prostiedi a v osobnim case,
nepfijimat sluzby, dary, finance od klienta a osob, které maji na ptipadu zajem.

Jednani v Krizi:

Odmitat takové jednani. Oznamit vedoucimu odboru.
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Obecna pravidla pro rizikové situace

Zpétna vazba a vyhodnocovani situaci:

— kazdy socialni pracovnik pfipadnou krizovou situaci, ktera nastala, zaeviduje,

— VSechny rizikové a problematické situace, které nastaly, budou prodiskutovany na nejblizsi poradé
odboru, kde budou piipadné piijata opatieni k prevenci takovych jevi,

— pro prevenci a vyhodnocovani rizikovych situaci vyuzivat supervize.

Souvisejici predpisy odkazy
Eticky kodex socialnich pracovnikii CR (viz piiloha Standardu 9)
Eticky kodex pracovnikll ve vefejné sprave
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Standard 12a
Organ SPO uplatiiyje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni
elektronické dokumentace v informacnim systému SPO o klientech a dalsich osobdch.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO &. 12a
Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti na OSPO Vlasim

Vedeni spisové dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti tvori jednotny systém pro

vSechny socialni pracovniky, zahrnuje v sobé:

— vedeni evidence déti (zadatelti o nahradni rodinnou péci, osob pecujicich, osob v evidenci, dohod
o vykonu péstounské péce),

— zpracovani informaci a jejich zakladani do spisové dokumentace,

— posloupnost a fazeni dokumentli ve spisech SPO — zaznamy, zapisy, Ufedni protokoly,
vyhodnocovani, apod.,

— dalsi nakladani se spisovou dokumentaci — ukladdani, archivace, skartace.

Vedeni evidence

1. Zarazeni nezletilého ditéte do evidence SPOD

O zafazeni ditéte do evidence rozhoduje socidlni pracovnik povéteny vedenim pftislusného ptipadu,
tzv. klicovy socialni pracovnik, po vyhodnoceni situace ditéte/rodiny (viz Pravidlo pro vyhodnocovani
ke standardu ¢. 9). Stane se tak zapisem do zakladniho Rejstiiku Om (déti s trvalym pobytem ve
spravnim obvodu M¢éstského Gfadu Vlasim, kterym je poskytovana socidlné-pravni ochrana) nebo
Rejstitku NOm (déti s faktickym pobytem). Za zapis a vedeni rejstiikii je zodpovédny zastupce
vedouciho odboru, ktery je opravnén k jejich vedeni a zaznamenavani ve§kerych zmén dle smérnice o
evidenci déti a vedeni spisové dokumentace.

2. Vedeni dalSich rejstiiku

Jsou vedeny:

— pomocné rejstriky,

— rejstiik vyrazenych spisi,

do kterych jsou zapisovany déti a zadatelé o zprostiedkovani nahradni rodinné péce dle rozhodnuti
klicového socialniho pracovnika podle vyhodnoceni situace ohrozené¢ho ditéte nebo na zaklade
zadosti. Rejstiiky vedou socialni pracovnici dle charakteru rejstiiku a dle své specializace uvedené
V naplni prace — vedouci odboru, zastupce vedouciho odboru a kurator pro déti a mladez.

Na odboru je pro aktualni pfehlednost o evidovanych spisech vedena kartotéka déti zarazenych do
evidence Om v podob¢ papirovych karti¢ek. Karticku vyhotovi a zatadi do kartotéky kli¢ova socialni
pracovnice, ktera je zodpoveédna za vedeni spisu. Kartotéka je fyzicky v mistnosti ptiru¢ni spisovna.
Dokumentace v elektronické podobé neni vedena, odbor nema k dispozici pocitaovy program na
elektronické vedeni a zpracovani.
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3. Vyrazeni spisu SPO

K uzavieni spisu dojde vyhodnocenim socidlniho pracovnika dle smérnice o evidenci déti a vedeni
spisové dokumentace. V tomto piipad¢ je spis zapsan v rejstiiku vyfazenych spist.

Nelze uzavrit spis, jestlize jsou v IPOD naplanovana dalsi opatfeni a je dan jiny divod k vedeni
evidence ohrozeného ditéte nebo je Méstsky Gfad Vlasim ustanoven opatrovnikem nebo poru¢nikem
nezletilého ditéte.

Spisy nezletilych déti uvedené v rejstiiku vyfazenych spist jsou ulozeny v pfirucni spisovné odboru
V uzamcenych registracnich skfinich. Kazdy socialni pracovnik ma pfistup do spisovny a zodpovida za
jeji zabezpeceni po praci se spisy.

V ptipadé dal§iho mozného poskytovani socidlné-pravni ochrany nezletilému ditéti po jeho vytazeni
ze zakladniho rejstiiku musi byt dit€¢ noveé zavedeno do zdkladniho rejsttiku Om (s novym ¢islem Om)
a puvodni spis nezletilého ditéte je z pfirucni spisovny vyjmut a vloZen do nového spisu Om.

Po dovrseni zletilosti ditéte, tj. po dosazeni 18 ti let véku v daném kalendainim roce, je spis z ptiru¢ni
spisovny piedan do archivu ufadu.

4. UlozZeni vyrazenych spisi SPO, archivace

Konkrétni spisy vyjme socialni pracovnik v rdmci svého piislusného obvodu (viz Pravidlo pro mistni a
casovou dostupnost ke standardu €. 1). Po jejich sumarizaci na odboru, po vyhotoveni seznamu spist,
po zabaleni a popsani skartatnimi znaky dojde teprve k faktickému ulozeni spist do archivu Gfadu. Za
to zodpovida zastupce vedouciho odboru, v¢etné zapisu do Archivni knihy odboru socialniho a
zdravotniho.

Socialni pracovnik pracuje s 80 aktualnimi spisy, socialni pracovnik pro nahradni rodinnou péci
pracuje se 40 spisy (pfi kumulaci roli je to pomérna ¢ast), kurator pro déti a mladez pracuje se 40 spisy
(viz zakon o socialné-pravni ochran¢ déti a provadéci vyhlaska).

Posloupnost, struktura a fazeni dokumentii) ve spisech SPO

Spis Om — obal spisu a samostatné prilohy — dle smérnice o evidenci déti a vedeni spisové
dokumentace:

— spisovy obal (piiloha €. 3),

— spisovy piehled (€. 4),

— vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (€. 5),
— individualni plan ochrany ditéte (C. 6),

— prehled navstév ditéte (€. 7),

— ptehled navstév rodicu ditéte (€. 8),

— zvla$tni slozka,

— spravni spis,

— uzavfeny spis Om.

Obsah spisové dokumentace — dle smérnice o evidenci déti a vedeni spisové dokumentace:
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— zaznamy z jednani,

— zaznamy z telefonickych hovort,

— zaznamy ze Setfeni v roding,

— Ufedni protokoly z jednani,

— zaznamy o prubchu navstévy ditéte,

— zdznamy o pribéhu navstévy rodica,

— rozsudky a protokoly z jednani soudu,

— rozhodnuti sprédvnich organt,

— kopie — stejnopisy podanych navrht a podnét soudu,
— korespondence s rodi¢i,

—  zpravy OSPOD, $koly, 1ékate, odbornych poradenskych zatizeni, PCR, apod.,
— znalecké posudky,

— dalsi dokumentace.

V ptipad€é postoupeni spisu se postupuje cely spis Om vcetné spisové dokumentace z piirucni
spisovny, pokud byla vloZena i do aktudlné¢ vedeného spisu Om. Z archivu ufadu jiz nelze Zadnou
spisovou dokumentaci vkladat do aktudlnich spisti nebo ji postupovat jinym OSPOD.

V piipadé zmény kli¢ového socialniho pracovnika v ramei odboru (napf. pii zméné trvalého pobytu
nezletilého ditéte) vyhotovi ptivodni socialni pracovnik povéreny vedenim ptipadu zdznam o piedani
spisu Om, ktery bude soucasti spisové dokumentace, a cely spis Om preda dal§imu klicovému
socialnimu pracovnikovi, ktery pfedani podepise téz.

Souvisejici vnitini predpis
Spisovy a skartacni fad Méstského uradu Vlasim
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Standard 12b
Zaznamy organu SPO jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 12b
Vedeni zaznami OSPO Vlasim

Veskera spisova dokumentace zpracovavana socialnim pracovnikem je vedena v pisemné tisténé
podobé a je psana v Ceském jazyce, ktery je ufednim jazykem. Rucné€ psany zaznam je ve spise
pouzivan pouze vyjimecné a je psan propisovaci tuzkou pouze V situaci nutnosti sepsani ufedniho
protokolu s klientem na misté v terénu.

Dokumentace je vedena tak, aby byla pro klienta Citelna a pochopitelna s dirazem na navazovani
divéry s klientem, a soucasn¢ dle smérnice o evidenci déti a vedeni spisové dokumentace.

Prilohy

Ptiloha ¢. 1:  Uzivané vzory a tiskopisy na OSPO M¢stského uradu Vlasim:

— vzor vedeni vSech rejstiikd,

— spisovy obal a spisovy prehled,

— vzor piehledu navstév ditéte, prehledu navstév rodicu,

— vzor ufedniho protokolu SPO, tiedni ho dopisu odboru,

— vzory zaznaml z jednani, ze Setfeni v roding, z telefonického rozhovoru, apod.
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Standard 13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti
v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

PRAVIDLO PRO NAPLONOVANI STANDARDU C. 13a
Vyfizovani a podavani stiznosti na OSPO Vlasim

Cilem tohoto postupu je zkvalitnit poskytovanou socidlné-pravni ochranu prostfednictvim oteviené¢ho
a pozitivniho pfistupu k pfijimani a Setfeni stiznosti k poskytovani socialné-pravni ochrany a realizaci
opatfeni z ni vyplyvajicich. A to spolu se zajiSténim soukromi, distojnosti, rovného pfistupu a bezpeci
pro klienty béhem podavani i Setieni stiznosti

Postup se tidi ustanovenimi § 175 spravniho fadu a vnitfni smérnici tajemnika ufadu.

Podani stiznosti

Pti pisemné podani stiznosti je tieba uvést udaje obsahujici datum sepsani, oznaceni osoby stézovatele
(jméno, ptijmeni, adresa), predmét stiznosti, podnétu nebo pfipominky, kritizované udalosti — dale jen
,»Stiznosti, ptipadné svédky udalosti, a podpis stézovatele.

Pfi Gstnim podani socialni pracovnik se stézovatelem sepiSe zapis obsahujici datum a Cas sepsani,
jméno stézovatele, pfedmét stiznosti, podnétu nebo piipominky, Kritizované udalosti — dale jen
»Stiznosti®, pripadné svédky udalosti, jméno, funk¢ni zatazeni a podpis zameéstnance, ktery zapis
sepsal, a podpis stéZovatele.

Stiznost dorucené elektronickou postou musi byt doplnéna zaru¢enym elektronickym podpisem nebo
doruCena pisemné s podpisem stézovatele. Pokud tak nebude ucinéno, vyzve vedouci odboru
stézovatele k doplnéni ve stanovené lhité (napt. 10 dnti) a pouci ho o disledcich. Nebude-li doplnéna,
bude elektronicka stiznost vytizena jako anonymni.

Pti vytizovani se nedba na pripadné formalni nedostatky stiznosti, zabyva se jejim obsahem.

Vytizovani stiznosti

Neptislusi-li vyfizeni stiznosti Ufadu, postoupi do 5 dnid stiznost na spravny Ufad a uvédomi
stézovatele.

Stiznosti na nespravny utredni postup ¢i nevhodné chovani socialnich pracovnikii odboru socialniho a
zdravotniho fesi vedouci odboru, stiznosti na vedouciho odboru socialniho a zdravotniho fe$i tajemnik
ufadu. Osoba zodpovédna za feSeni stiznosti je povinna ziskat a prosetfit vSechny dostupné podklady
pro zjisténi divodnosti stiznosti, povazuje-li to za vhodné, vyslechne zejména stézovatele, osoby, proti
nimz stiznost sméfuje, popiipade dalsi osoby, které mohou ptispét k objasnéni véci.

Osoba zodpovédna za feSeni stiznosti zjisti, zda stiznost je ddvodna, ¢aste¢né divodna nebo
nedivodna.
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Postup projednavani anonymnich stiZnosti

Anonymni stiznosti je takové podani, které neuvadi (pravou) totoznost sté¢Zovatele.

Anonymni stiznosti podané pisemnou formou (v¢etné elektronické posty) ¢i telefonicky jsou feSeny na
porad¢ odboru, vedouci prosetii anonymni stiznost ¢i podnét sim nebo poveri Setfenim piislusného
socialniho pracovnika a ve stanovené lhuté zkontroluje vysledek Setfeni. Anonymni stiznost muize
slouzit jako podnét ke zkvalitnéni prace SPO.

Evidence stiZnosti

Pisemné stiznosti jsou evidovany u vedouciho odboru ,,Knize stiznosti odboru® (viz Pfiloha ¢. 1 —
ukdzka vedeni zdznamu o stiznosti) konkrétniho roku. Stiznosti a odpovédi na né€ nejsou soucasti
spisové dokumentace vedené o nezletilém ditéti organem SPO.

Poradové Cislo stiznosti, ¢islo jednaci, datum podani nebo datum ptevzeti, predmét stiznosti, dtvod,
kdo bude vytizovat, datum do kdy musi byt stiznost vyfizena, datum a zdznam vyfizeni stiznosti jsou
uvedeny v ,,Rejstiiku stiznosti* daného roku.

Jednou rocné, zpravidla v lednu nésledujiciho roku, informuje vedouci odboru tajemnika ufadu o
podanych stiznostech.

Lhiita pro feSeni stiZnosti

Lhita pro feSeni stiznosti je neprodlené do 60 dnii ode dne piijeti. Pokud je pro relevantni Setfeni
potiebna delsi ¢asova lhita, je stézovatel pisemné vyrozumén o jeji délce. St€Zovatel je vyrozumén o
vysledku Setieni a o ptipadnych opatienich v piipad¢ odiivodnénosti stiznosti pisemnou formou.

Je-li stiznost postoupena z krajského uradu ¢i MPSV, vedouci do 30 dnti od vyfizeni stiznosti pisemn¢
informuje o vysledku Krajsky utad Stfedoceského kraje, ptip. zasle kopii odpovédi stézovateli.

OdloZeni podani

Podani mtize byt odloZzeno v ptipadé, Ze neni uvedena adresa stézovatele, je zjevné nepodstatné, dale
pokud véc, které se podani tyka, ptislusi rozhodnuti soudu, je projednavano soudem, nebo jiz bylo
soudem rozhodnuto. Také jde-li o véc, kterd jiz byla pfeSetiena a opakované podani nepiinasi nové
skute¢nosti.

Opravny prostiedek
Nelze uplatnit, 1ze vyuzit moznosti opétovného podani stiznosti s uvedenim novych skutecnosti, které
mohou ovlivnit feSeni stiznosti.

Bude-li stiznost shledana caste¢né opodstatnénou, mohou ztoho byt vyvozeny pracovné pravni
dusledky.

Pravidla pro feSeni podjatosti

Klient i socialni pracovnik mohou vznaset namitku podjatosti, o pisemné Zadosti rozhoduje vedouci
odboru v ptipad¢€ podjatosti socialniho pracovnika nebo tajemnik ufadu v ptipadé podjatosti vedouciho
odboru. Zasady plati obdobné jako pii vyfizovani stiznosti.
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Standard 13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat stiznost, a to
zpiisobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobdam.

PRAVIDLA PRO NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SPO C. 13b
Informace pro klienty OSP Vlas§im o mozZnosti podat stiZnost

Stiznosti je mozné podavat na 2 podatelndch Méstského ufadu VlaSim a na adrese elektronické
podatelny e-podatelna@mesto-vlasim.cz .
Kazdy socialni pracovnik je schopen podat ustn€é informace klientovi o moznosti a formé podani

stiznosti.

Prilohy

Priloha ¢. 1 Text znéni § 14 a § 175 spravniho fadu

Ptiloha ¢. 2 Formulaf pro podavani stiznosti (autor: Méstsky ttad Vlasim)

Ptiloha ¢. 3 Smérnice ¢. 1/2006 Rady mésta Vlasimi, Pravidla pro vyfizovani stiznostni a petic
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Standard 14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individudlnim planu
ochrany ditéte.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU C. 14a
Zprostiedkovani sluZeb klientim OSPO Vlasim

Socialni pracovnici SPO Vramci prevence spolupracuji s institucemi a organizacemi cinnymi
V podpofte rodin a ochrané ohrozenych déti, zjist'uji rozsah, kapacitu a zdkladni charakteristiky kvality
navaznych sluzeb pisobicich v regionu nebo podle potieb a dostupnosti konkrétnich klienti jinde.

Adresat je seznam sluzeb a dalSich subjektti, ktery je aktualizovan a k dispozici vSem socialnim
pracovnikiim organu socialné-pravni ochrany v elektronické podobé. Socialni pracovnici organu
socialné-pravni ochrany maji piehled o ¢innostech dostupnych organizaci, které klientim nabizi, o
kapacitich a o podminkach, za nichz je mozné jejich sluzby vyuzit. Organ socidlné-pravni ochrany
Méstského uradu Vlasim ma k dispozici aktualizovany seznam dostupnych sluzeb a organizaci
poskytujici podporu a pomoc klientim SPO. V elektronické podobé (zékladni a pracovni) vede a
aktualizuje adresat zastupce vedouciho odboru socialniho a zdravotniho.

Postup pii zprostiedkovani sluZeb a navaznosti vykonu SPO
Kazdy socialni pracovnik ma piehled o dostupnych sluzbach (viz adresai — Pfiloha €. 1).

Socialni pracovnik v rdmci koordinacni role orgénu socialné-pravni ochrany seznamuje podle potfeby
a IPOD Klienty s dostupnymi sluzbami a jejich struénou charakteristikou, popf. s organizacemi
poskytujici relevantni podporu a pomoc a pomaha jim zvolenou sluzbu zprostiedkovat (telefonicky
objedna, doprovodi klienta, preda kontakt...).

Socialni pracovnik vyhledava sluzby dle aktualnich potfeb a moznosti klienta. Doporucované sluzby
musi byt v souladu s naplanovanymi cili [IPOD a navazovat na vykon SPO.

Socialni pracovnik klienta o sluzbach informuje, k vyuziti sluzeb motivuje, a sluzby doporucuje
V potfebném rozsahu.

Pokud klient vyuziva navaznou sluzbu doporucenou socialnim pracovnikem je v kontaktu i
s pracovniky zvolené sluzby, kterou klient vyuziva. Dotazuje se na vyvoj dalsi spoluprace s klientem a
ziskava od néj zpétnou vazbu o Uc¢innosti sluzby a jeho spokojenosti se sluzbou.
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Souvisejici predpisy a odkazy

Seznam osob poverenych k vykonu SPO odkaz: http://www.kr-
stredocesky.cz/documents/20688/140729/P%C5%99ehled+pov%C4%9B%C5%99en%C3%BDch+0s
0b+k+v%C3%BDkonu+SPO+ve+St%C5%99ed0%C4%8Desk%C3%A9Im+kraji+%28%2B%20m%C
3%ADsta+v%C3%BDkonu%29.pdf/562590c0-7024-4¢59-80f5-c5754444eebe

Aktualni seznam péstount na prechodnou dobu vede Krajsky urad Stiedoceského kraje
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/

Katalog poskytovatelil socialnich sluzeb zpracovany v ramci komunitniho pldnovani socialnich sluzeb
na okrese BeneSov (aktualni bude k 31. 03. 2015)

Metodika spoluprace s dal$imi organizacemi ¢innymi v regionu v SPOD (bude zpracovana v ramci
projektu do 30. 06. 2014)

Piilohy

Ptiloha ¢. 1:  Adresar - seznam dostupnych sluzeb a organizaci poskytujici podporu a pomoc
klientiim organu socialné-pravni ochrany

Ptiloha ¢. 2:  Seznam zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
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Standard 14b
Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny Zivot u déti
starsich 16 let, které se nachazi v ustavni vychove, V nahradni rodinné péci nebo v péci kurdtorii.

PRAVIDLO PRO NAPLNOVANI STANDARDU C. 14b
Pracovni postup pripravy na samostatny Zivot u déti nad 16 let — s naFrizenou ustavni vychovou,
svéirenych do nahradni rodinné péce ¢i v péci kuratorky pro déti a mladez OSPO Vlasim

Prace s détmi nad 16 let Zijicimi v ustavni péci

— nasmlouvu s rodi¢i

Socialni pracovnik SPO dba na spolupraci s poskytovatelem socialnich sluzeb ¢i $kolskym zafizenim a
rodici ¢i jinymi zakonnymi zastupci pfi piipraveé na osamostatnéni.

— S narizenou ustavni vychovou

UZsi spoluprace je jiz v prub&hu natizené Gstavni vychovy, socialni pracovnik pravidelné navstévuje
klienta v zafizeni pro vykon tstavni ¢i ochranné vychovy. (Viz Pfehled navstév ditéte a pravidla ke
standardu ¢. 12). Do zafizeni ¢i do rodiny v dob& propustek jezdi minimalné jednou za 3 mésice, v
pfipad¢ potieby Castéji.

Prace s détmi v nahradni rodinné péci

Socialni pracovnik SPO informuje déti, péstouny, porucniky, rodice a organizace podporujici ndhradni
rodinnou péci o zahajeni ptipravy na samostatny zivot osobnim jednani, formou seminaie, piipadové
konference apod. Socialni pracovnik SPO je pfipraven poskytnout poradenstvi a informace v oblasti
zvySovani samostatnosti takovych déti. A to tak, aby byl osloven uplny okruh déti v nadhradni rodinné
péci a jejich pecujicich osob do zavrSeni 16. roku véku ditéte.

Prace s détmi v péci kuratora
U klientt vyristajicich ve slozitych socialnich podminkach je socialni pracovnik povinen zpfistupnit
zakladni informace a dovednosti, jak zacit samostatné zit po dosazeni zletilosti.

U klientt starSich 16 let, ktefi jsou umisténi v zafizeni, se socialni pracovnik aktivné podili na ptiprave
klienta na samostatny Zzivot. Socidlni pracovnik ve spolupraci s pracovniky daného zafizeni fesi
s klientem zejména témata: volba povolani, profesni vzdélavani, zaméstnani, hospodateni
vV domacnosti, vedeni domacnosti, hospodareni s vlastnimi financemi, pfispévky a socialni davky,
vztahy, sexualita.

U déti vyrastajici v obtiznych Zivotnich podminkach je tfeba pfipravu na samostatny zivot pojmout
systematicky a stdva se soucasti ptimé prace s klientem. Jednotlivd témata pfipravy na samostatny
zivot jsou u klientd volena specificky s pfihlédnutim individudlnim potfebam, schopnostem a
dovednostem klienta. Témata jsou volena také s ohledem na cile individualniho planu ochrany ditéte
nebo individualniho planu kazdého klienta.
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Socialni pracovnik mapuje a monitoruje priabéh pifipravy ditéte, které vyrusta v Gstavni ¢i ochranné
vychové. Hlavni ¢ast piipravy klienta na samostatny zivot by méla byt zajisténa pracovniky zatizeni.
Pokud tomu tak neni, je nutné, aby kli¢ovy socidlni pracovnik zintenzivnil kontakt a spolupraci
s klientem.

Sest mésici pred dovrienim zletilosti seznami socialni pracovnik dité s piislusnym socidlnim
kuratorem pro dospélé a informuje dit€ o dalSich moznostech spoluprace se socialnim kuratorem,
pfipadnym moznym soubéhem spoluprace se sociadlnim pracovnikem do zavrSeného 19. roku
(nejpozdéji dnem zletilosti).
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