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VITE, ZE SOCIALNI SLUZBY
VYUZIVA STALE VICE LIDI?

Jsme pfFipraveni...

Socialni sluzby poskytuji pomoc tém, kdo jejich
podporu potfebuje.

«sPOMOCI...

V pfipadé, ze Vam kazdodenni €innosti nejdou tak
lehce jako dFive, je moZna ¢as oslovit socidlniho
pracovnika socialniho odboru obecniho Gfadu
a probrat s nim, jak by Vam mohla socialni sluzba
pomoci. Sluzba muze rovnéz nabidnout pomoc
a podporu v upevnéni sobéstacnosti v ¢innostech,
které si jiz nezvladate zajistit vlastnimi silami.

-.0oslovte nas.

V tomto pfipadé se muzete obratit na socialniho
pracovnika socidlniho odboru obecniho Ufadu podle
mista Vaseho trvalého pobytu. Zakladni informace
Vam rovnéz muze poskytnout Vas prakticky Iékaf.
Vhodnou socialni sluzbu si mzete také vyhledat
na internetu v tak zvaném elektronickém registru
poskytovatell socialnich sluzeb v CR, ktery najde-
te na strankach:

iregistr.mpsv.cz




POBYTOVA SOCIALNI SLUZBA

V pfipadé, Ze potfebujete péci, kterou jiz nelze
zajistit v domacim prostiedi za pomoci terén-
nich ¢i ambulantnich sluzeb, jsou k dispozici
pobytové socialni sluzby. Ty zajistuji podporu
a peci osobam, které jiz nezvladaji Zivot v do-
macnosti a potfebuji pravidelnou pomoc druhé
osoby.

TERENNI SOCIALNIi SLUZBA

Terénni socialni sluzba prijede az k VAm domd,
kde mlze pomoci pfi Gkonech osobni hygieny,
s uklidem ¢&i nakupem.

AMBULANTNI SOCIALNI SLUZBA

Nebo mUzete dochazet do ambulantni socialni sluz-
by. Tyto sluzby nabizi rGzné programy a &innosti,
kterych se muzete zU¢astnit a u toho poznat nové
pratele.



-

ANi SOCIALNICH
'BEZ REGISTRACE
GALNI!

Jjakékoliv pochybnosti, neboj%é se
cialniho pracovnika socialniho od-

-

fadu, ktery Vam pomUze s vybé-
gistrované socialni sluzby.

s

Poskytovatel socialni sluzby
je povinen:

= zajiStovat dostupnost informaci o sluzbé pro ! individualné pristupovat ke kazdému klientovi,
mozné klienty, a to predevsim o tom, kde znat, co potrebuje, co ma rad a co rad nema
sluzba pusobi, co sluzba zajistuje, pro koho
je a co je mozné od ni oéekavat ; podporovat svobodné rozhodovani klienta

= vyjednat a uzavfit smlouvu o poskytovani prijimat a vyfizovat stiznosti na poskytované
socialnich sluzeb s kazdym klientem, kde je ' socialni sluzby
jasné uvedeno co, za kolik a za jakych pod- '
minek Vam bude poskytovano a za jakych poskytovat sluzby v souladu se zakonnymi
okolnosti Ize od smlouvy odstoupit ? pravidly
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PFi vybéru socialni sluzby davejte
POZOR na to, jakého poskytovatele
si vybirate. Kazdy, kdo v CR poskytuje
socialni sluzbu, musi byt registrovan.

Informacni material vznikl v ramci Individudiniho projektu
Rozvoj a podpora modeld kvality pro systém socialnich sluzeb,
reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219. Projekt byl podpofen
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost a je financovan
z prostiedkl Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu
Ceskeé republiky.



